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i. Introduccidn:

Uno de los grandes objetivos que el Gobierno del Estado se trazé y plasmé como parte de las
politicas publicas en el Plan Estatal de Desarrollo de Oaxaca 2011-2016, es mejorar la funcidn
gubernamental y consecuentemente incrementar la eficiencia, lancalidad y accesibilidad a los
servicios publicos.

Para mejorar la funcién gubernamental es necesario contar con sistémas de gestién que permitan
dar oportuna y puntual respuesta a las demandas ciudadanas y la busqueda permanente del
bienestar social'y bien,comlin, a través del uso‘de instrumentos técnico normativos que agreguen
valor @ la relacion gobierno-sociedad y que’garanticen en'todo momento servicios con calidad,
oportunidad y transparencia.

Por lo anterior, el Instituto Estatal de Ecologia y Desarroilo Sustentable ha disefiado el presente
Manual con, el objeto de estandarizar los procedimientos sustantivos de las dreas administrativas,
estableciendo los métodos de trabajo para realizar o ejecutar una actividad de manera articulada
con las areas involucradas y conforme @ las normas aplicables, para una mayor eficiencia,
transparencia y optimizagién deilos recursos humanos, financieros y materiales. Con esta accién
no solo se legitima las politicas transversales propuestos por el Gobierno del Estado, sino que
ademas se da cumplimiento a lo previsto en el articulo 30 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo
del Estado que establece la obligacion de los fitulares de las Dependencias y Entidades para
emitir, entre otros documentos hormativos, sus respectivos manuales de procedimientos.

La importancia del presente documento radica en el hecho de que detalla de manera ordenada,
sistematica y secuencial las actividades y tareas sustantivas de las areas administrativas del
Instituto Estatal de Ecologia y Desarrolio Sustentable, lo cual permite tener una visién integral
sobre la operatividad de la misma, identificando los puntos criticos para considerarlos al disefiar
propuestas de mejoras.

Considerando el dinamismo de la funcién gubernamental, asi como la modernizacién y
fortalecimiento de las instituciones, el presente instrumento se revisard y actualizara por los
responsables de cada uno de los procedimientos cuando existan cambios en la estructura
orgdnica, funciones, u otros que inciden en la aplicacion del mismo.

J

Il. Objetivo del manual:

Servir como instrumento de consulta y orientacién a los servidores publicos de la Instituto Estatal
de Ecologfa y Desarrollo Sustentable, asi mismo como a los particulares acerca de los
procedimientos de cada area adminisirativa que integran la misma, estableciendo los mecanismos
de coordinacion que permitan operar con mayor sistematizacion, efectividad y eficacia las
actividades diarias a desarrollar.

Ill. Marco juridico:
Nivel Federal.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Publicada en el DOF el 5 de febrero de 1917.
Ultima reforma publicada el 29 de enero de 2016.

Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente.
Publicada en el DOF el 28 de enero de 1988.
Ultima reforma publicada el 9 de enero de 2015.

Ley General para la Prevencion y Gestién Integral de los Residuos.
Publicada en el DOF el 8 de octubre de 2003.
Ultima reforma publicada el 22 de mayo de 2015.

Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable.
Publicada en el DOF el 25 de febrero de 2003.
Ultima reforma publicada el 26 de marzo/de 2015.

Ley General de Vida Silvestre.
Publicada en el DOF el 3 de julio de 2000.
Ultima reforma publicada el 26 de.enero de 2015.

Ley de Aguas Nacionales
Publicada en el DOF el 1 de diciembre de 1992
Ultima reforma publicada el 24 de marzo de 2016.

Ley General de Cambio Climatico.
Publicada en el DOF el 6 de junio de 2012.
Ultima reforma publicada el 13 de mayo de 2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-083-SEMARNAT-2003, especificaciones de protecciéon ambiental
para la seleccion del sitio, disefio, construccion, operacién, monitoreo, clausura y obras
complementarias de un sitio de disposicién final de residuos sélidos urbanos y de manejo especial.
Publicada en el. DOF el 20 de octubre de 2004.

Nivel Estatal.

Constitucion Politica del Estado Libre,y Soberano de Oaxaca
Promulgada por bando@&olemne el-04 de abril de 1922.
Ultima reforma publicada el 81 de diciembre de 2015.

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.
Publicada enel POGEO.el 01 de diciembre de 2010.
Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2015.

Ley de'Entidades Paraestatales del Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 28 de febrero de 1998.
Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2015.

Ley del Equilibrio Ecolégico del Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 10 de octubre de 1998.
Ultima reforma publicada el 10 de mayo de 2008.

Ley para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos Sdlidos.
Publicada en el POGEO el 04 de junio de 2009. .

Ley de Cambio Climatico para el Estado de Oaxaca,
Publicada en el POGEO el 28 de noviembre del 2013.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 1 de junio de 1996.
Ultima reform.a publicada el 26 de diciembre de 2013.

Ley de Justicia Administrativa para el Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 31 de diciembre de 2005.
Ultima reforma publicada el 31 de diciembre del 2015.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 16 de marzo de 2016.

Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 23 de agosto de 2008.

Ley de Archivos del Estado de Oaxaca
Publicada en el POGEO el 19 de julio de 2008.
Ultima reforma publicada el 10 de marzo del 2012.

Ley del Instituto Estatal de Ecologia y Desarrollo Sustentable.
Publicada en el POGEO el 22 de junio de 1996.

Reglamento Interno del Instituto Estatal de Ecologfa y Desarrollo Sustentable.
Publicado en el POGEO el 20 de abril de 2015.

Normas Ambientales.

NAE-IEEO-001/2004, Que establece las condiciones que deben reunir los sitios destinados a
bancos de materiales pétreos en el Estado de Oaxaca, asi como sus parametros de disefio,
explotacién y medidas de generacién ambiental.

Publicada en el POGEO el 21 de agosto de 2004.

NAE-IEEO-003/2008, Que establece los requisitos y especificaciones técnicas para la poda y
derribo de arboles urbanos, que deberan cumplir las autoridades municipales, dependencias
publicas, personas fisicas y morales en el Estado de Oaxaca.

Publicada en el POGEO el 15 de noviembre de 2008.
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SIMBCLO

NOMBRE

DESCRIPCION

inicio o término del
diagrama de flujo

Sefala donde inicia o (termina  un
procedimiento. Se escribe dentro del
simbolo la palabra “inigie” o “fin”.

Describe una acitividad por medio de una

Actividad frase breve y clara dentro del simbolo.
Representa cualquier tipo de documento
que entre, se utilice, se envie, se reciba,

Documento se genere o salga del procedimiento.

Documento multipie

Representa cualquier documento con
copia.

Decision o alternativa

/%/%‘x \

C@eneiando
Bienestar

T

indica un punto, dentro del flujo las
alternativas derivadas de una decision, es
decir, en una situacion en la que existen
opciones y debe elegirse entre alguna de
ellas.

Conector'de operacion

Representa la conexién o enlace de una
parte del diagrama de flujo con otra parte
lejana del mismo.

Conector de pagina -

Representa una conexién o enlace con
otra hoja diferente, en la que contintia el
diagrama de flujo.

Archivo definitivo

Representa un archivo comun y
corriente de oficina, donde se
guarda un documentc en forma
permanente

Archivo temporal

Representa ta guarda [o)
almacenamientio de documentos
de forma temporal

Nota

Describe dentro del simbolo de manera
breve alguna aclaracién o instruccion
dentro del procedimiento

|

Flujo o linea de unién

Conecta los simbolos sefialando el orden
en que se deben realizar las distintas
operaciones.
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1. Nombre del procedimiento: Altas y bajas del personal.

Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento Administrativo.

Area de adscripcidn: Direccion General.

Tiempo de ejecucion: Total de
Fecha: o s
136 horas. Paginas:
De elaboracion: De actualizaciéon: | Clave: 9
Abril de 2016 No aplica IEEDS-DG-PO1

2. Objetivo:

Mantener actualizada la plantilla del personal del’Instituto Estatal de Ecologia y Desarrolio
Sustentable, dando de baja a los trabajadores qQue ya presentaron su renuncia o pidieron
licencia y dando de alta a los trabajadores de'nuevoringreso o que obtuvieron un cambio de
relacién laboral o reanudaron labores.

3. Marco juridico:

e Normatividad en Materia_de Recursos Humanos de las Dependencias y Entidades
Paraestatales de la Administracién Publica del Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEQ el 09 de agosto.de 2008
Fe de erratas publicada en el POGEQO el 23 de mayo de 2010.
Articulos 5, 6, 7,8y 9.

e Reglamento Interno del Instituto Estatal de Ecologia y Desarrollo Sustentable.
Publicado en el POGEO el 20 de abril de 2015.
Articulo 10, fraccion Vil

4. Responsables:

e . Departamento Administrativo.

e Direccion deRecursos Humanos de la Secretaria de Administracion.
e Servidor Publico.

e Candidato.

5. Politicas de operacion:

e No aplica.

6. Formatos e instructivos:

e Formato de propuesta de organismo descentralizado. (Anexo 1)

e Instructivo para el llenado del formato de propuesta de ofganismo descentralizado.
(Anexo 2)

¢  Solicitud de empleo.
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7. Descripcion del procedimiento. o
. e Tiempo
Responsable Descripcion de la actividad . P
{(min/hrs)
Inicio del procedimiento.
Servidor Publico 1. Presenta escrito de renuncia al _Departamento N/D
Adminisirativo.
Departamento 2. Recibe escrito de renuncia, elabora caria de aceptacion 8 hrs
Administrativo de renuncia y entrega al servidor publico.
Archiva escrito de renuncia.
Servidor Publico 3. Recibe carta de aceptacion e informa la fecha que N/D
termina la relacion © laboral al < Depariamento
Administrativo.
Archiva documentacion.
Departamento 4. Recibe informacion del téwmino-de relacion laboral, 8 hrs
Administrativo requisita formato, de perfil de puesto y envia mediante
oficio. adla Direccion de Recursos Humanos de ia
Secretariade Administracion
Secretaria de 5. Recibe oficio y/ selecciona candidatos de la bolsa de 16 hrs
Administracion/ trabajo que cubran el perfil de puesto a ocupar y notifica
Direccion de mediante £ correo electronico o via telefonica al
Recursos Departamento | Administrativo el nombre de los
Humanos candidatos que se presentaran a entrevista para cubrir
lasplaza vacante, y a los candidatos la fecha y hora de
la entrevista.
Archiva oficio.
Candidato 6. Recibe llamada telefénica y se presenta al N/D
Departamento Administrativo en la fecha y hora
indicada. '
Departamento 7. Recibe y entrevista a los candidatos a ocupar la plaza 8 hrs
Administrativo vacante, de manera coordinada con el area
administrativa a la cual serd asignado. Selecciona y
determina el candidato que cubre el perfil de acuerdo a
las necesidades de dicha area.
8. Informa via telefénica a la Direccion de Recursos| 8hrs
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Humanos de la Secretaria de Administracion el nombre
del candidato electoc para cubrir la plaza vacante, y al
candidato que debera presentar para el tramite/ de
ingreso la siguiente documentacion:

a. Formato de solicitud de empleo debidamente
requisitada (formato oficial), para  persohal
administrativo.

b. Original del acta de nacimiento (fecha de
expedicion: 30 dias anteriores, a la fecha de la
propuesta).

c. Certificado médico oficial expedido por el Centro
de Salud (reciente: maximo 10 dias anieriores a
la fecha de la propuesta).

d. Clave Unica de Registro de Poblacién (Original
para cotejo y copia).

e. CurriculumdVitae (con firma autégrafa).

f. Comprobante de Ultimo nivebacadémico (original
para _eetejo y.copia).

g. Credencial ‘de elector (eriginal para cotejo y
copia).

h.“Constancia de no inhabilitacion expedida por la
Secretaria de“la Contraloria y Transparencia
Gubernamental, (reciente: maximo 15 dias
anteriores a la fecha de la propuesta).

i Formato de alia al IMSS, anexando comprobante
de afiliacion o pre afiliacion al IMSS

j- Dos fotografias recientes tamano infantil de frente
(personal administrativo).

Candidato 9. Recibe llamada telefénica y entrega al Departamento N/D
Administrativo documentacion requerida.
Departamento 10. Recibe documentacion requerida, elabora propuesta de 16 hrs
Administrativo ingreso, y envia a la Direccidon de Recursos Humanos
de la Secretaria de Administracion para la continuacion
dei tramite.
Secretaria de
Administracion/ 11. Recibe propuesta de ingreso, asigna lugar y fecha de 16 hrs
Direccion de examen de seleccidon y contacta via telefénica al
Recursos candidato.
Humanos Archiva documentacion
Candidato 12. Recibe llamada telefénica y acude en la fecha y hora N/D
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seflalada a la Direccion de Recursos Humanos de la
Secretaria de Administracion a presentar examen de
seleccion.
Secretaria de
Administracion/ 13. Recibe al candidato, aplica examen de seleccién, 16 hrs
Direccion de obtiene resultados e informa para los fines procedenies.
Recursos
Humanos ¢ No aprueba el examen?
14. Informa via teleténica al candidato que no es apto para 8 hrs
ocupar la plaza vacante en razén de no haber aprobado
el examen. (Retorna a la actividad No. 5).
Candidato 15. Recibe informacion. | N/D
¢Aprueba el examen?
Secretaria de 16. Emite oficio derdictamen dedingreso para el alta del 24 hrs
Adminisiracion/ candidatoren la.ndmina del Instituto Estatal de Ecologia
Direccion de y Desarrollo  Sustentable y natifica al Departamento
Recursos Administrativo.
Humanos
Departamento 17. Recibe oficio de dictamen de ingreso para el alia del 8 hrs
Administrativo. candidato en la némina del Instituto Estatal de Ecologia
y Desarrollo Sustentable, elabora contrato y recaba
firmas.
Archiva contrato.
Candidato 18. Obtiene firma de contrato para ocupar la plaza vacante. N/D
Fin del procedimiento.
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8.-Diagrama de Flujo.

Servidor Publico

Direccidon General

Secretaria de Administracion

Departamento Administrativo

Direccion 'deRecursos
Humanos

Inicio

B el

1 Entrega

b
2. Recibe escrito de renuncia, l

escrito  de|
irenuncia. |

Escrito
renuncia :

¥ elabora carta de aceptaczon
de renuncia y entrega. |

&
e
Carta de
aceptacion

Recibe carta de aceptacion

4 (Recibe informacion del
término de relacién  laboral,

|
3.
e informa la fecha aque
’t ermina la relacion laboral.

i Carta de
% aceptac:én

. 15. Recibe oficio y selecciona
J lcandidatos de la bolsa de

A
V& trabajo que cubran el perfil de;

P requisita formato de perfil de
puesto y envia mediante
oficio. !

I
i Formato perﬂ
L

de puesto

BT

¥ puesto a ocupar y notifica los|
candidatos ~ que - deben
presentarse a entrevista y la|
fecha y hora de la misma. |

[ Formato perfil
| depuesto |
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8.-Diagrama de Flujo.

Candidato

Direccion General

Secretar{a dedAdministracion

Departamento Administrativo

Direccién'de Recursos
Humanos

6. Recibe llamada telefénica y
se presenta en la fecha y hora

7. Recibe y entrevista a los
candidatos a ocupar la plaza
vacante, selecciona’ ¥y

indicada.

9. Recibe llamada telefonica y
entrega documentacion &

¥+ determina el candidato que
cubre el perfil de acuerdo a
las necesidades  del  area
administrativa agignada

v

8. Informa via telefgnica el
nombre. del candidato electo
para cubrir {a plaza vdcante, y-

requerida.

} Documentacién l
i

la"documentacién que debera
presentar para el tramute de
ingreso.

10. Recibe docum‘;entacién
»irequerida, elabora p;ropuesta

i
512. Recibe llamada telefonica
ly acude en la fecha y hora|

i11 Recibe propuesta del

de ingreso,ny envia, para la
continuacion del tramite.

i |
Documentacion :

[ Propuesta de |
ingreso I

»_1 ingreso, asigna lugar y fechaj
Plde examen de seleccion y‘

lcontact:a via telefonica.

Documentacion

Propuesta de |
Ingreso i

]senalada a presentar éxamen l‘
ide seleccion. :

|

i
P 4

13. Recibe al candidato,|
- japlica examen de seleccion, |

obtiene resultados e informa
para los fines procedentes. !
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8.-Diagrama de Flujo.

Secretaria de Administracién

Direccion de Recursos
Humanos

Candidato

Direccion General

Departamento Administrativo

B

T iAprueba el
examen? e

: ‘& .

14. Informa via telefénica que;
no es apto para ocupar la

plaza vacante, en razén de no
haber aprobado el examen.

16. Emite oficio de dictamen:
de ingreso para el alta del
*candidato en la nomina del

} 15. Recibe informacion.

i i

117. Recibe oficio de dictamen
}de ingreso para el alta del:
icandidato en la ndémina del;

Instituto Estatal de Ecologia y

P Instituto Estatal de Ecologia y!

N

Aida Raquel Sanchez Ruiz.
Técnico del Departamento
Administrativo.

Vo. Bo.

o=

Adan Santos Diaz.
Jefe del Departamento
Administrativo.

I Desarrollo Sustentable, !
Desarroilo  Sustentable vy lelabora contrato y recabal
notifica. i ;
e e {fima. -
| Dictamen de o i Dictamen de |
; ingreso : : i ndreso .
L P S : , ‘["‘\‘~»— R ».‘
i 18. Obtiene firma de contrato !Contrato laboral |
laboral para ocupar la plaza (< e
vacante: . )
i
!
! Contrato laboral
L S
( Fin )
Elaboro: Aprobo:

%abriela Reyes Mendoza.
Encargada del Despacho.
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Anexo 1

Propuesta de organismo descentralizado (formato tamano carta).
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ANEXO 2

instructivo para el llenado del formato de propuesta de organismo descentralizado. (tamafio carta).

F.P.ENTIDAD
SR LA, R AL { KGRIV
ST £ AR, T ISR, 57, CUMIMER, 3% LR CAYIRIiR OB A T SERCRRTY MBI ;ﬁ%ﬁ
LRI T MY PRRAR Y 4 ok
fmvesavske
Ederumstor

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Otietivo: Cortolar of ingreso def personal @ Gobleme del Estado de Omaoay
maxdabdades.
L y feche Deberd indicar & lugar donde se entuente ubicads feicaments i gothiz

vacarse 3 rivel corgral.
BFC. Indicar of HF.C. con Homodlave .
CURP -Deberd indicarse de acuerds 3 forrratate CURP axpadido por Ia girensdyydele

Nomdwe, nuficar 3pedido p o, apeiido metems ¥ norkee (s).

Entidad Indicsr of nomve de b _eidad que genes B v
presspuestal 2012-2013 ervitdio por 8 Deecoion de Recursas HY .
de Recursos Homanos y
Chwen y Sosoripnin presupuestsh Clage presupuestsl ¢k
2013 2 rivel de 12 dighos.
Desuriprion obre-aocms. De scuedo a b vinodadiad
Clave y descaipaon def puesto. Indicar dizwe 'y

i y olicing de

Escribir of nombee. cargo, firma del ks del dres sdministatva.
rchur sefio de la entidad.
Escribis el nombre, ded tdisr de (3 Diseccion de Recursos Heranos.
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1. Nombre del procedimiento: Capacitacion en materia ambiental de competencia estatal.
Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento de Capacitacion,
Cultura Ambiental y Comunicacion Social.

Area de adscripcion: Direccidon General.

Tiempo de ejecucion: Total de
Fecha: s
76 horas. Paginas:
De elaboracién: De actualizaciéon: Clave: 13
Abril de 2016 No aplica IEEDS-DG-P02

2. Objetivo:

Impartir capacitaciones en materia ambiental de competencia estatal a instituciones
académicas, planteles educativos, organizaciones no gubernamentales, \ autoridades
municipales y a la ciudadania en general, para el fortalecimientode la educacion ambiental en
el Estado.

3. Marco juridico:

e Ley del Equilibrio Ecologico del Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 10 de octubre de 1998.
Ultima reforma publicada el 10 de mayo.de 2008.
Articulos 33, 121 y 125.

e Ley que crea el Instituto Estatal de Ecologia y Desarrolic Sustentable.
Publicada en el POGEO el 22 de junio de 1996.
Ultima reforma publicada’el 03 de‘marzo de 2011
Articulo 4, fraccion XVIIL

= Reglamento Interno del Instituto Estatal de Ecologia y Desarrollo Sustentabie.
Publicado en el Extra del POGEO_el,.20 de.abri! de 2015.
Articulo 12, fracciones Il y V.

4. Responsables:
® Direccion/General.
® Departamento de Capacitacion, Cultura Ambiental y Comunicacién Social.
® Solicitante.

5. Politicas de operacion:

® Los interésados deberan solicitar la capacitacion por escrito cumpliendo los siguientes
requisitos establecidos en el procedimiento.

¢ Deberan solicitar la capacitaciéon cuando menos con diez dias de anticipacion a la fecha
propuesta. '

6. Formatos e instructivos:
® Formato de lista de atencién al publico en g'eﬁeral. (Anexb 1)
® Formato de lista de asistencia escuelas nivel basico. (Anexo 2)
@ Formato de lista de asistencia nivel medio superior. (Anexo 3)
® Formato de encuesta. (Anexo 4)
e Formato de lista de material didactico eniregado. (Anexo 5)
e Formato de concentrado de atencién a solicitudes y publico en general. (Anexo 6)
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7. Descripcion del procedimiento:
. - Tiempo
Responsable Descripcion de la actividad ) P
{(min/hrs)
Inicio de procedimiento.
Departamento de Publica mensualmente en la pagina oficial del Instituto 8 hrs.
Capacitacion, Estatal de Ecologia y Desarrollo Sustentable; el catalogo
Cultura Ambiental de capacitaciones actualizado, pafa_consulta del publico
y Comunicacion en general.
Social
Solicitante Consulta catalogo de.capacitaciones y presenta a la N/D
Direccion General solicitud de capacitacion, gue debera
contener:
a) Firma de la persona que solicita la capacitacion.
b) Lugar donde se realizara.
c) Numero de personas a capagitar.
d) Nombreddel taller y fecha posible de capacitacion.
e) Nombre, .nimero de_teléfono y domicilio de la
persona designada para coordinar la capacitacion.
Nota: * Tratandose de »Municipios, Agencias o
Instituciones Educativas, sera necesario plasmar el sello.
Direccion General Recibe solicitud de capacitacion, registra en la base de 8 hrs.
datos y ‘asigna folio, turna al Departamento de
Capacitacion, Cultura Ambiental y Comunicacion Social,
para su . seguimiento.
Departamento de Recibe solicitud de capacitacion y determina si cuenta 8 hrs.
Capacitacion, conylos datos suficientes para su programacion.
Cultura Ambiental
y Comunicacion ¢ Los datos o requisitos no son suficientes?
Social.
Contacta via telefénica al solicitante para recabar los N/D
datos necesarios que permitan programar la capacitacién.
Solicitante Recibe solicitud via llamada telefénica y proporciona los 16 hrs.
datos requeridos. (Continla a la actividad 7).
¢Los datos o requisitos son suficientes?
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Departamento de 7. Define de manera coordinada con el solicitante ia fecha 16 hrs.
Capacitacion, y hora en la gue se impartira la capacitacion. Archiva
Cultura Ambiental solicitud.
y Comunicacién
Social 8. Acude al municipio, localidad, plantel educativg'o.al lugar N/D
sefialado en la fecha y hora acordada e imparie la
capacitacion, curso, taller o platica a los sglicitantes.
a) Obtiene registro de participantes en el formato de
lista de asistencia.
b) Toma fotografias para la ‘elaboracion de ‘la
memoria fotografica del curso.
c) Entrega a los participantes formato de encuesta de
opinidn, para ser requisitado.
d) Proporciona material impreso de difusion.
Solicitante 9. Recibe capacitacion y material didactico por parte del 8 hrs.
Departamento de Capacitacion, Culiura Ambiental y
Comunicacién Social.
Departamento de 10. Elabora e.integra en medio digital relatoria de los detalles 4 hrs
Capacitacion, de da capacitacion y envia copia de conocimiento a la
Cultura Ambiental DRireccion General. Arehiva relatoria.
y Comunicacion '
Social 11. Publica en la gaceta ecologica electronica del Instituto 8 hrs.
Estatal def Ecologia y Desarrollo Sustentable, el

concentrado general de capacitaciones.

Fin del procedimiento.
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8. Diagrama de Flujo

Departamento de
Capacitacion, Cultura
Ambiental y Comunicacion
Social

Solicitante

Direccion General

fnicio

.1.- Publica mensualmente en :
la pagina oficial, el catdlogo:
‘de capacitaciones |
iactualizado, para consulta H
| del publico en general. :

4. Recibe  solicitud de!
‘capacitacion y determina si

et ! solicitud  de  capacitacion,

2. Consulta catdlogo de
}capacitaciones vy ?entrega

¥3.  Recibe solicitud de !
i o5t 5 i
» iCapacitacion,  registra | y|

con los

“lasigna folio, turna para sul
iseguimientos i
i i
i Solicitud
! Capacitacion.

icuenta con los  datos e
‘suficientes para su|
s programacién.

“Usslicitud |
capacitacion [

Si sEE
~¢élosdatoso .
————— requisitos son
“suficientes?
5.  Solicita lus £ datos 6.  Recibe solicit@d Yy )
necesarios permitan ¥~ proporciona los | datos -~
programar 1a capacitacion. requeridos. ]

7. Define de manera
3 coordinada la fecha y hora
en la gue se impartird la

capacitacidn.

A& )
8. \Acude al’ municipio,:
localidad, plantel|
educativo o fugar!

sefalado, en la fecha y.
hora acordada e imparte
la capacitacion.




SABADO 15 DE OCTUBRE DEL ANO 2016

DECIMA PRIMERA SECCION 17

instiiuto Estatal de
Ecologia y Desarrolio
Suatc,nhble

Manual de
Procedimie

oS

/ Iy fx

Generando

Bienestar )

-

8. Diagrama de Flujo

Solicitante

Departamento de
Capacitacion, Cultura
Ambiental y Comunicacion
Social

:9 Recibe capaCItaCIon y!
(materla! didactico. ;

e w3101

'10. Elabora e integra en|
‘medio digital relatoria de;
detalles del ‘lal
{capacitacion y envia copia !
‘de conocimientod), f
R ] - N
Relatoria 1

e

mfﬁélatoria (0]

h 4

111, Publica_en Ia
iecologicacElectronjca det
HEEDS (el concentrado
|general de capagitaciones.

fgacetal

| Din

receion General

Elaboro:
N

o

‘Barbara Robles Cabrera.
Técnico del Departamento de
Capacitacion, Cultura
Ambiental y Comunicacion
Social.

Jefa del Departamento de
Capacitacion, Cultura
Ambiental y Comunicacion
Social.

A v r'd >
Perla de Maria Diaz Martinez.

/ abnela Reyes Mendoza.
Encargada de Despacho.
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Anexo 1

Lista de atencion al publico en general {formato tamano carta).
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Anexo 2.

Lista de asistencia escuelas nivel basico (formato tamafio carta).
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Anexo 3.

Lista de asistencia nivel medio superior (formato tamaino caria).
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Anexo 4.

Formato de encuesta (forrmato tamano carta consta de dos fojas).

Encuests.

5 presame cussTonaTio Bane COMD OLREENG CONOCE & desempslio decapacilaogr, Wl baci
S0 aséstorios, caBdad y cOMienida oF 13 prosontacsin pemienda Kiendcar aspacios negatvos
{1303 NVHOCEE §3 FISNEE00 RN,

e SOBCHE comestar dS MEnera NONSsla.

REELREF = Bl

g yeda

s{ } NOY }
¢Por que?

L Con quitn i3 compartana?
Famiiiaren { } Amadgas] }cma%ummmq }veonos { ) Comunidad { }

LPoT qubT
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Lista de material diddctico entregado.

Recibi def Departamento de Capacitacibn, Cultura Ambiental y Cosnunicacidn Social del Instituto Estatal de Ecologia y
Desarrollo Sustentable, el siguiente material de difusion impreso:

{ ) Certeles de composts. {3 Carisles de denuncis. { ) Careles de combio cimatics.

{ .} Caneles de desfoacidnly reciciado de sesiduos solidos. { ) Cartales de bivdiversidad de Osxscs.

{ ) Cenelesdefeosctityd () ) Tripticos clasificacion y recicisdo de resifucs solidos. { ) Tripticos composts,

ot
F ) 5
s
& ;wm { Manuside poblacidn y medic ambienis! { }Msnus!de spoyo s docentes de nivel bAsoo.

— £ ) Tnpticos de sque es combio cmatico? | () Guiasparmis e srboles urbenos. .
o s { ) Guiss pers in elaboracién de@bonos orgénicos. fermentados y caidos minersies. { )Guis SIGANM
=T
i &7

w af
= =
B Agencis de Reyes Mantesdn, Sen Benol Coyolepec, Oaxacs. | de del 2015
-~
Recbio:
Nombre vy fems. Camgo. Lignicipio, Locslidad, institucidn. Teléfono/ e-mad.

¢ B B -R000 Bt DEEIS

£
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el o Bamie g Qayomond Qeaade TF TULET

CUCmariarE e s QRS Co

" Ecologia y Desarrollo
Susteniable

| instituto Estatal de

Lista de material didactico entregado (formato tamafo carta).

Anexo 5.
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Concentrado de atencion a solicitudes y publico en general (formato tamafo ofigio).
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1. Nombre del procedimiento: Obtencion de la autorizacion yfo actualizacion de la licencia
de funcionamiento para fuentes fijas de emisiones a la atmodsfera.
Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento de Calidad del Aire.

Area de adscripcién: Direccién de Proteccion del Medio Ambiente.

Ti i ion:
Fecha iempo de ejecucion Total de
486 horas. Padi ]
De elaboracion: De actualizacion: | Clave: ag:;as.
Abril de 2016 No aplica IEEDS-DPMA-PO1

2. Objetivo:

Emitir la autorizacion o actualizacién de las licencgias de funcionamiento para fuentes fijas de
emisiones a la atmodsfera, previa evaluacion de 'las_actividades productivas de la empresa
solicitante, para regular y controlar las emisiones a la atmodsfera que generan y verificar que las
mismas se encuentren dentro de los rangos establecidos en las Normas Oficiales Mexicanas vy
contribuir al mejoramiento de la calidad del aire en el Estado.

3. Marco juridico:

e Ley General del EquilibriodEcolégico y la Proteccian al Ambiente.
Publicada en el DOF el 28 de enero de 1998.
Ultima reforma publicada el'dia 09 de enero de 2015.
Articulo 7, fraccion [l

e Ley del Equilibrio Ecologico delEstado de Oaxaca.
Publicada.en el POGEO el 10 de octubre de 1998.
Ultima feforma publicada el 10 de mayo de 2008.
Articulos 4, fraccion 1X;.85; 86y 87

¢ [Ley Estatal de Derechos.
Publicada en elPOGEQO el 24 de diciembre de 2011.
Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2015.
Articulo 52, fracciones |, ll y IV.

« Leydel Instituto Estatal de Ecologia y Desarrollo Sustentable.
Publicada en el POGEOQO el 22 de junio de 1996.
Ultima reforma publicada el 03 de marzo de 2011.
Articulos 3, fraccion |; 4, fraceiones | y VIIL.

e Reglamento Interno del Instituto Estatal de Ecologia y Desarrollo Sustentable.
Publicado en el POGEO el dia 20 de abril de 2015.
Articulos 13, fracciones |, lil y IV; 15, fracciones 1 y Il
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e Norma Oficial Mexicana NOM-043-SEMARNAT-1993, que establece los niveles maximos
permisibles de emision a la atimdsfera de particulas sdlidas provenientes de fuentes fijas.
Publicado en el DOF el 22 de octubre de 1993.

Ultima reforma publicada en el DOF el 23 de abril de 2003.

» Norma Oficial Mexicana NOM-085-SEMARNAT-2011, contaminacion atmosférica-niveles
maximos permisibles de emision de los equipos de combustion de calentamiento indirecto
y su medicion.
Publicado en el DOF el 2 de febrero de 2012
Ultima reforma publicada en el DOF el 15 de g:hciembre de’'2014.

o Guia para la obtencion de la autorizaé:ién ylo actualizacion de la licencia de
funcionamiento de fuentes fijas de emision;es a la atmosfera de competencia estatal.
Publicada en la pagina oficial del Instituto Estatal de Ecologia y Desarrollo Sustentable.

4. Responsables:

e Direccion General.

e Direccién Proteccién del Medio Ambiente.
e Departamento de Calidad del Aire.

e Solicitante.

5. Politicas-de operacion:

Ademas’ de los requisitos establecidos el solicitante debe presentar la siguiente
informacion: :

e Ubicacion precisa de la empresa y sus respectivas colindancias.

e Croquis de macro.y.micro‘localizacion.

e Descripcion detallada de la actividad productlva de la empresa, y del proceso que realizan
con sus respectivos diagramas de flujo. E

e /Cantidad de almacenamiento de combustible:

¢ Anexo fotografico. :

e El _Solicitante’ debera cubrir el pago de derechos correspondiente, y presentar el
comprobante de pago en original y dos cop|a$

6. Formatos e instructivos:

e Formato 1L identificacion del procedimiento. (Anexo 1)
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7. Descripcion del procedimiento.

" - Ti
Responsable Descripcion de la actividad N
{min/hrs)
Inicio del procedimiento.
Solicitante 1. Presenta ante la Direccién General solicitud por escrito N/D

para la obtencién de la licencia de funcionamiento,
acompafiado de la siguiente documentacion:

a) Formato 1L ldentificacion del procedimientos

b) Copia certificada del acta constitutiva, si se trata de
persona moral ;

c) Copia simple del alta en la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico.

d) Copia simple de la identificacion oficial vigente
tratandose. de persona fisica, o0 copia certificada del
poder notarial para actos deé administracion o de
pleitosy cobranzas, tratandose de personal moral,
para efectos de acreditar su personalidad juridica.

€) Original o copia certificada de la Licencia de Uso de
Suelo vigente:

f) Original y copia del instrumento que acredite la
posesién.del inmueble donde funciona o pretende
funcionar la_fuente fija (contrato de comodato, de
arrendamiento, compraventa, etcétera).

Direccion General: | 2. Recibe solicitud y la documentacion anexa, revisa y 16 hrs
asigna folio, turna al Departamento de Calidad del Aire a
través de la Direccion de Proteccion del Medio Ambiente,
para su atencion.

Departamento de 3. "Recibe solicitud y la documentacidon anexa, registra en la 24 hrs
Calidad del Aire base de datos, asigna un nidmero de expediente y verifica
que la documentacion esté correcta y completa.

Archiva documentacion.

Los requisitos no son suficientes?
4. Requiere mediante oficio al solicitante corrija o exhiba la 32 hrs

documentacion faltante, en un plazo de 10 dias habiles,
con el apercibimiento que de no cumplir con el
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requerimiento en el plazo concedido, se concluird el
procedimiento. Archiva una copia y su razon dde
notificacidon en el expediente.

Solicitante 5. Recibe oficio, solventa las observaciones ¥ presenta N/D
nuevamente para su revision. (Retorna adla actividad
No.2)

¢Los requisitos son suficientes?

Departamento de 6. Analiza que las actividades del solicitante, se encuentren 24 hrs
Calidad del Aire sujetas a la competencia del Estado en lo referente a la
evaluacion y autorizacion.

¢Las actividades que realiza él solicitante no deben
serevaluadas y autorizadas?

7. Elabora oficio dirigido al solicitante, sefialando Ia 32 hrs
autoridad a quien debera dirigir su solicitud o, en su caso
haciéndole de su conocimiento que no requiere obtener la
licencia de’ funcionamiento para fuentes fijas de
emisiones a la atmosfera. Notifica al solicitante y archiva
una copia y su constancia de notificacion en el
expediente.

Solicitante 8. < Recibe oficio y notificacion. N/D
Fin del procedimiento.

¢Las actividades que realiza el solicitante deben ser
evaluadas y autorizadas?

Departamento de 9." Elabora oficio y requiere al solicitante para que presente, 32 hrs
Calidad del Aire mediante escrito, en un plazo de 30 dias habiles, el
formato para la obtencibn de la licencia de
funcionamiento para fuentes fijas de emisiones a la
atmosfera, con el apercibimiento que de no cumplir con el
requerimiento en el plazo concedido, se concluira el
procedimiento. Notifica al solicitante y archiva una copia y
su constancia de notificacién en el expediente.
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Solicitante 10. Recibe oficio y nofificacién, presenta a la Direccidn N/D
General escrito v formato para la obtencidn de la licencCia
de funcionamiento de fuentes fijas de emisiones a la
atmabsfera.

Direccion General 11. Recibe escrito y formato para la obtencién de la licencia 16 hrs
de funcionamiento para fuentes fijas de emisiones a la
atmosfera, revisa y asigna folio, turna al Departamento de
Calidad del Aire a través de la Direccion de Proteccién
del Medio Ambiente, para su atencion.

Departamento de 12. Recibe escrito y formato para la obtencién deda licencia 160 hrs
Calidad del Aire de funcionamiento para fuentes fijas de emisiones a'la
atmdsfera; registra en la  base de {datos, cevalia
documentacion y realiza visita domiciliaria para verificar
la veracidad de log datos asentadosen la solicitud.
Archiva documentacion.

éLa informacion obtenida durante la visita no es
suficiente?

13. Elabora  oficio requiriendo al solicitante presente 24 hrs
informacion complementaria en un plazo de 10 dias
habiles con el apercibimiento que de no cumplir con el
requerimiento en el plazo concedido, se concluira el
procedimiento. Notifica al solicitante y archiva una copia y
su razén de notificacion en el expediente.

Solicitante 14. Recibe oficio y notificacion, bresenta ante la Direccion N/D
General escrito con la informacion complementaria
(Retorna a la actividad No. 11).

JLa informacién obtenida durante la visita es
suficiente?

Departamento de 15. Elabora oficio de pago por concepto de autorizacion de la 32 hrs
Calidad del Aire licencia de funcionamiento de fuentes fijas de emisiones
a la atmoésfera y genera la linea de captura para el pago
de derechos a la Secretaria de Finanzas del Gobierno del
Estado de Oaxaca. Envia el original al solicitante y
archiva una copia y su razén de notificacion en el
expediente.
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Solicitante 16. Recibe oficio de pago por concepto de autorizacion de la N/D
licencia de funcionamiento de fuentes fijas para
emisiones a la atmoésfera, notificacion y linea de captura
para el pago de dereches; realiza el pago
correspondiente y presenta original y dos copias_ del
comprobante de pago al Departamento de Calidad del
Aire a través de la Direccién General.

Departamento de 17. Recibe original y dos copias mas del comprobante de 54 hrs
Calidad del Aire pago, revisa y registra en la base de datos; elabora
propuesta de licencia de funcionamiento para fuentes
fijas de emisiones a la atmdésfera, turna para revision,
visto bueno y rabrica@a la Direccion dedProteccion del

Medio Ambiente.
Direccién de 18. Recibe licencia de funciohamiento para fuentes fijas de 16 hrs
Proteccién del - emisiones & la atmosfera, revisa, otorga su visto bueno,
Medio Ambiente rabrica y turna para validacion y firma a la Direccion

General.

Direccién General | 19. Recibe licencia de funcionamiento de fuentes fijas para 16 hrs
emisiones a la atmoésfera, firma y turna al Departamento
de Calidad del.Aire a través de la Direccidon de Proteccion
del Medio Ambiente, para su nofificacion.

Departamento de 20. Recibe licencia de funcionamiento de fuentes fijas de 32 hrs
Calidad del Aire emisiones a la atmésfera firmada, registra en la base de
datos y notifica al solicitante; archiva una copia y su razén
de notificacion en el expediente.

Solicitante. 21. Recibe licencia de funcionamiento de fuentes fijas de N/D
emisiones a la atmosfera. v

Fin del procedimiento.
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1. Nombre del procedimiento: Vvalidacion del reporte de cédula de operacion anual. N

Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento de Calidad del Aire.

Area de adscripcidon: Direccion de Proteccion del Medio Ambiente.

Focha: Tiempo de ejecucion: Total de
400 horas. Paginas:
De elaboracion: De actualizacién: Clave: 7
Abril de 2016 No aplica N IEEDS-DPMA-PO2

2. Objetivo:

Validar los reportes de la cédula de operacién anual, previa evaluacién y registro
correspondiente, para Hevar el control de las emisiones que generan las fuentes fijas de
competencia estatal y contribuir al mejoramiento de la calidadddel aire.

3. Marco juridico:

® Ley General del Equilibrio Ecologico y la Proteccién al Ambiente.
‘Publicada en el DOF €l 28 de enero de 19880
Ultima reforma publicada el 09 de enero de 2015.
‘Articulo 7, fraccion il

o Ley del Equilibrio Ecoldgico del Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEO. el 10 de octubre de 1998.
Ultima reforma publicada el 10 de mayo de 2008.
Articulo 4, fraccion 12X

« | ey Estatal de Derechos.
Publicada en el POGEOQO el 24 de diciembre de 20114
Uttima reforma publicada el 31 .dé diciembre de 2015.
Articulo 52, fraccion il

© Reglamento Interno del Instituto Estatal de Ecologia y Desarrollo Sustentable.
-Publicada en el POGEQO el 20 de abril de 2015.
Articulos 13, fraccion 1\V; 15, fraccién L

e Norma Oficial Mexicana NOM-085-SEMARNAT-2011, Contaminacién atmosférica-
niveles_maximos permisibles de emisién de los equipos de combustidon de calentamiento
indirecto y su medicion.

Publicada en el DOF el 2 de febrero de 2012.
Ultima reforma publicada.en el DOF el 15 de diciembre de 2014.

® Norma Oficial Mexicana NOM-043-SEMARNAT-1993, que establece los niveles
maximos permisibles de emision a la altnosiera de parliculas solidas provenientes de
fuentes fijas. :
Publicada en el DOF el 22 de ociubre de 1993,
Ultima reforma publicada en el DOF el 23 de abril de 2003.

4. Responsables:

® Direccicon General. :
« Direccién de Proteccion del Medio Ambiente.
« Departamento de Calidad del Aire. :
® Solicitante.

5. Politicas de operacidn:

@ El solicitante debera ingresar la documentaciéon solicitada en el procedimiento para
validar el reporte de cédula de operacion anual.

@ El solicitante debera cubrir el pago de  derechos correspondiente, y presentar el
comprobante de pago con dos copias. ]

6. Formatos e instructivos:

® No aplica.
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7. Descripcion del procedimiento.

e . . Tiempo
Responsable Descripcion de la actividad : 3
{min/hrs)
Inicio del procedimiénto.
Solicitante 1. Entrega ante la Direccion General escrito de N/D
presentacion y la cédula de operacién anual, en medio
impreso y en archivo digital.
Direccion General 2. Recibe escrito de presentacidon y la documentacion 24 hrs
anexa, revisa y asigna folio, turna al Departamento de
Calidad del Aire a traves de la Direccion de Proteccion
del Medio Ambiente, para su seguimiento.
Departamento de 3. Recibe escrito de presentacion y la documentacion 32 hrs

| Calidad del Aire anexa, registra en la base de datos y verifica que el
archivo_electrénico no esté dafiado y que la informacién
este correcta.

Archiva documentacion.

¢La informacién es incorrecta y/o incompleta?

4. Elabora oficio de requerimiento dirigido al solicitante a | 48 hrs
fin de que corrija 0 complemente la informacién o, en su
caso, el archivo digital. Entrega original al solicitante y -
archiva una-copia y su constancia de notificaciéon en el
expediente.

Solicitante 5. Recibe oficio y notificacion, solventa observaciones y | N/D
f presenta nuevamente para su revision. (Retarna a la |
actividad No. 2)

¢La informacién es correcta y completa?

Departamento.de | 6. Elabora oficio de pago por concepto de evaluacion de [a 40 hrs
‘Calidad del Aire : cédula de operacién anual y genera la linea de captura
para el pago de derechos. Entrega original al solicitante
y archiva una copia y su constancia de notificacion en el |
expediente.
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Solicitante 7. Recibe oficio de pago por concepto de evaluacion de la N/D
cédula de operacion anual, notificacion y linea de ’
caplura para el pagoe de derechos; realiza el pago
correspondiente y presenta original y dos copias del
comprobante de pago al Departamento de Calidad del
Aire a traves de la Direccion General.
Departamento de 8. Recibe escrito, original y dos copias del comprobante 168 hrs
Calidad del Aire de pago, registra en la base de datos, evalta la cédula
de operacion anual, elabora oficio de validaciony turna
para revision y visto bueno.a la Direccion de Proteccion
del Medio Ambiente. Archiva comprobante de pago.
Direccidn de S. Recibe oficio de validacion de la cédula de operacion 24 hrs
Proteccion del anual, revisa, otorga visto bueno, rabrica y turna para
Medio Ambiente validacién y firma a la Direccion General.
Direccién 10. Recibe oficio de validacion (de'fa cédula de operacién 24 hrs
General anual{ firma vy turna al Departamento de Calidad del Aire
a través de la Direccidon de Proteccion del Medio
Ambiente, para su notificacion.
Departamento de 11. Recibe oficio de validacion de la cédula de operacion 40 hrs
Calidad del Aire anual firmado y registra en la base de datos. Entrega
original al Solicitante y archiva una copia y su
constancia demnofificacion en el expediente.
Solicitante 12. Recibe oficio de validaciéon de la cédula de operacion N/D
anual.
Fin del procedimiento.
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1. Nombre del procedimiento: Evaluacion en materia de impacto y/o riesgo ambiental.
Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento de Cambio

Climatico e Impacto Ambiental.
Area de adscripcién: Direccion de Proteccién del Medio Ambiente.

Tiempo de ejecucion: Total de
Fecha 536 horas/ 30minutos. Paginas:
De elaboracion: De Actualizacion: Clave: 23
Abril de 2016 No aplica IEEDS-DPMA-PO3

2. Objetivo:

Evaluar y autorizar en materia el impacio y riesge ambiental, las obras o actividades de
competencia estatal, de acuerdo al procedimiento establecido en la Ley Estatal del Equilibrio
Ecolégico, para establecer los términos y condigiones bajo las cuales se desarrollaran, a efecto
de reducir los impactos ocasionados al medio ambiente.

3. Marco juridico:

e Ley del Instituto Estatal de Ecologia y Desarrollc Sustentable.
Publicada en ef POGEO el 22 de junio de 1996.
Ultima reforma publicada el 03 de marzo de 2011.
Articulo 4, fractiones X y XI.

« Ley del Equilibrio Ecolégico del Estado de Oaxaca.
Publicada en et POGEO el 10 de octubre de 1998.
Ultima reforma publicada el 10 de mayo de 2008.
Articulos 16, 17, 18,19, 20,21, 22, 23 y 24.

e ' Reglamento Interno del Instituto Estatal de Ecologia y Desarrollo Sustentable.
Publicado en el-POGEO el 20-de abril de 2015.
Articulos 8, fraccion XVHI; 13, fracciones HHI, Vil y XXI; 16, fracciones V, VI, Vit y VIiL.

e Guia para bancos de materiales.
Publicada en la pagina oficial del Instituto Estatal de Ecologia y Desarrollo Sustentable.

¢ Guia para la formulacién del estudio de riesgo ambiental para actividades consideradas

no altamente riesgosas.
Publicada en la pagina oficial del Instituto Estatal de Ecologia y Desarrollo Sustentable.
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» Guia para la formulacion del estudio preliminar de riesgo ambiental pararactividades
consideradas no altamente riesgosas.

Publicada en la pagina oficial del Instituto Estatal de Ecologia y Desarrollo Sustentable.

e Guia para la formulacion de la manifestacion de impacto ambiental, en sus modalidades
generales y especifica.

Publicada en la pagina oficial del Instituto Estatal de Ecologia y. Desarrolio Sustentable.

4. Responsables: T

e Direccion General.

¢ Direccion de Proteccion del Medio Ambiente.

e Departamento de Cambio Climatico edmpacto Ambiental.
¢ Solicitante.

¢ Municipio.

5. Politicas de operacion:

o El procedimiento de evaluacion aplica para las siguientes modalidades:
a) Informe preventivo.
b) Estudiode impacto ambiental.
c) Informe preliminar de riesgo.
d) Analisis. de riesgo.
o Todosdos estudios deberan estarélaborados por un prestador de servicios ambientales
registrado en el padron.del Instituto.
e El procedimiento de evaluacién y autorizacion implica el pago de derechos
correspondientes:

6. Formatos e instructivos:

« Formato 1-1A. (Anexoc 1)

¢ Formato 2 Ingreso de estudios para dar inicio al proceso de evaluacién de los estudios
de Impacto y Riesgo Ambiental. (Anexo 2)

o [nstructivo para la formulacién del informe preventivo de impacto ambiental. (Anexo 3)

e |Instructivo para la formulacion del estudio de dafo ambiental y medidas de mitigacion
para obras ya iniciadas. (Anexo 4)

Lista de chequeo para el ingreso de estudios de impacto y riesgo ambiental. (Anexo 5)
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7. Descripcion del procedimiento.
. . . . Tiempo
Responsable Descripcién de la actividad . P
{min/hrs)
Inicio del procedimiento.
Solicitante 1. Presenta a la Direccion General escrito solicitando se le N/D
informe la modalidad del estudio téenico a presentar,
anexando los formatos 1-1A.
Direccion General 2. Recibe solicitud y los fofmatos 1-1A, revisa y asigna 16 hrs
folio, turna al Departamento de Cambic Climatico e
Impacto Ambientald a través de la Direcgidon de
Proteccion del Medio Ambiente, para‘su atencion.
Departamento de | 3. Recibe solicitud y los formatos_1-1A, registra en la base 40 hrs
CGambio Climatico e de datos, integra expediente, evalla y elabora oficic
impacto Ambiental indicando la modalidad de estudio técnico a presentar y
la documentacion requerida; < notifica el original al
solicitante,' y archiva una copia y su constancia de
notificacion en el expediente.
‘Solicitante 4. Recibe oficio y notificacion, presenta a la Direccion N/D

General mediante escrito la solicitud de evaluacién en
materia de .impacto y/o riesgo ambiental, anexando la
siguiente documentacion:

a) Formato 2 Ingreso de estudios.

b) Original del o los estudios técnicos del proyecto a
evaluar, firmado bajo protesta de decir verdad por el |
solicitante y el prestador de servicios ambientales (los |
estudios deberan estar rubricados en todas sus hojas
por el prestador de servicios ambientales).

c) Respaldo magnético (CD) del estudio a evaluar en
formato PDF.

d) Copia del acuse de recibido del estudio (s) de ]
impacto y/o riesgo ambiental, por parte de la
Autoridad Municipal del sitio donde se pretende
ejecutar el proyecto, mismo que debera contener
sello, fecha, nombre y cargo de quien recibié.

e) Copia simple y original para cotejo, del comprobante
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de pago de derechos, por concepto de evaluaciéon en
materia de impacto y/o riesgo ambiental.

f) Copias certificadas de la identificacion oficial vigente,
del registro federal de contribuyentes, acta
constitutiva y poder legal de la persona fisiéa & moral,
para acreditar su personalidad juridica.

g) Domicilio y teléfono para oir y recibir aotificaciones en
el Estado de Oaxaca.

Archiva.

Direccion General 5. Recibe solicitud de evaluacion en materia de dmpacto 16 hrs.
y/o riesgo ambiental y documentacion anexa, revisa, y
asigna folio, turna al Departamento de Cambio
Climatico e Impacto Ambiental a través de la Direccion
de Proteccion del Medic Ambiente para su evaluacion.

‘Departamento de 6. Recibe solicitud de evaluacion en materiade impacto y/o 32 hrs
Cambio Climatico e riesgo ambiental y documentacidon-anexa, registra en la
Impacto Ambiental base de  datos y, verifica que la documentacion esté

completa y contenga todos los requisitos. Archiva
solicitud y documentacion anexa.

¢La documentacion esta incompleta?

7.7 Elabora oficio dirigido al solicitante, requiriéndole | 32 hrs
complemente |la documentacion en un término de 10
dias habiles. Notifica el original al solicitante y archiva
unaccopia y su razdn de notificacion en el expediente.

Solicitante 8. Recibe oficio y notificacion, solventa observaciones y N/D
presenta nuevamente para su revision. (Retorna a la
actividad No. 5)

éLa documentacion esta completa?

Departamento de 8. Elabora oficic de pago por concepto de evaluacién en 40 hrs
Cambio Climatico e materia de impacto y/o riesgo ambiental, genera linea
impacto Ambiental de captura para el pago de derechos a la Secretaria de

Finanzas del Gobierno del Estado de Oaxaca. Entrega
el original al solicitante y archiva una copia y su
constancia de notificacién en el expediente.
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Solicitante 10. Recibe oficio de pago por concepto de evaluacidén en N/D
materia de impacto y/o riesgo ambiental, lined de
captura para el pago de derechos y notificacion, realiza
el pago y presenta original vy dos coepias del
comprobante de pago al Departamento de Cambio
Climatico e Impacto Ambiental a través.de la Direccién
General.

Departamento de 11. Recibe documentacion, publica la informacion referenie 16 hrs
Cambio Climatico e a los estudios técnicos del proyecto en la gaceta
Impacto Ambiental ecologica del Instituto Estatal de Ecologia y Desarrolio
Sustentable, disponible en la pagina electrénica oficial e
inicia la evaluacién. Archiva documentacion.

12. Realiza visita delinspeccién al sitio donde se pretende 48 hrs
llevar a cabo {a obra o actividadddescrita en el estudio
en materia«de. impacto y/o riesgo ambiental, y levanta
un acta circunsianciada. ’

JLainformacién obtenida en la visita no esta
completa?

13. Elabora oficio/ dirigido al solicitante requiriéndole 16 hrs
presente informacién.complementaria en un plazo de 10
dias habiles, e. informandole que se suspende el
procedimiento de evaluacién durante el mismo. Entrega
el original al' solicitante y archiva una copia y su razén de
notificacion en el expediente.

Solicitante 14. Recibe oficio de requerimiento y notificacion, presenta a N/D
la, Direccidon General escrito con la informacion
complementaria. (Continua en la actividad 15)

la informacién obtenida en la visita esta completa?

Departamento de 15. Elabora oficio, solicitando al municipic donde se 32 hrs
Cambio Climatico e pretende llevar a cabo la obra o la actividad descrita en
Impacto Ambiental el estudio técnico en materia de impacto y/o riesgo

ambiental, emita una opinidén técnica en un piazo de 10
dias habiles. Notifica el original al Municipio y archiva el
acuse de recibido en el expediente.
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Municipio

Departamento de
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Direccién de
Proteccion del
‘Medio Ambiente

‘Direccion General

Departamento de
Cambio Climatico e

16.

17.

18.

19,

20.

21.

22.

Recibe oficio de solicitud, emite opinidon técnica y envia
al Departamento de Cambio Climatico e Impacto
Ambiental a través de la Direccién. Archiva oficio.

Recibe oficio con opinidén técnica del municipio, registra
en la base de datos, evallia el estudiode impacto y/o
riesgo ambiental, la informacién contenida en el
expediente técnico y los comentarios recibidos en la
gaceta ecoldgica electrénica.

¢No se otorga la autorizacion?

Elabora oficio informando los motivos técnicos y
juridicos por los cuales se niega la_autorizacion en |
materia de impacto y/o riesgo ambiental. Notifica el
criginal al Solicitante y archiva una copia y su constancia
de notificacién.en el expediente:

Firv del procedimiento.
¢Se otorga la autorizacion?

Elabora propuesta de resolucion en materia de impacto
yfo riesgo ambiental y del oficio de pago por concepto
de autorizacion. .y turna para revision, validacion y
ribrica a \la Direccion de Proteccién del Medio
Ambiente.

Recibe propuesta de resoluciéon en materia de impacto |

y/o riesgo ambiental y del oficio de pago por concepto
de autorizacion, revisa, otorga su visto bueno, ribrica y
turna para validacién y firma a la Direccion General.

Recibe propuesta de resolucién en materia de impacto |

yfo riesgo ambiental y del oficio de pago por concepto

de autorizacion, revisa, valida, firma y devuelve al|

Departamento de Cambio Climatico e Impacto
Ambiental a través de la. Direccidn de Proteccién de
Medio Ambiente, para.su. notificacion.

Recibe resolucién en materia de impacto ambiental y
oficio de pago por concepto de autorizacion firmados y

N/D

88 hrs

- 40 hrs

56 hrs

16 hrs

16 hrs

32 hrs
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impacto Ambiental genera la linea de captura para el page de derechos.
Notifica original del oficio de pago por conceptol de
autorizacion y linea de captura al solicitante; registra en
la base de datos y archiva una copia y su.razon de
notificacion en el expediente.

Solicitante 23. Recibe oficio de pago por concepto de autcrizacion en N/D
materia de impacto ambiental, notificacion.y linea de
captura para el pago de derechos; realiza el pago
correspondiente y presenta original v/ dos copias del
comprobante de pago al Departamento dedCambio
Climatico e Impacto Ambiental a través de la Direceion
General

Departamento de 24. Recibe original y({dos copias del comprobante de pago 30 min
Cambio Climatico e por concepto de autorizacion en materia de impacto y/o
Impacioc Ambiental riesgo ambiental, entrega original dela resolucion en
materia de impacto y/o riesgo ambiental, al solicitante; y
archiva fa<copia del recibe de pago, una copia de la
resolucion de impacto vy/o, riesgo ambiental y su
constancia de notificacion en el expediente.

25. Recibe resolucion en materia de impacto y/o riesgo N/D
ambiental.

Solicitante

Fin del procedimiento.
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ianexando los formatos 1-1A. atencion presentar y la documentacién
requerida; notifica.
Solicitud | . Solicitud £ Solicitud
‘‘‘‘‘ e Lo T
i Formato 1-1A ! Formato 1A | Formato 1- 1A
; o . ) [ —t5ficio do
/4. Recibe oficio y notificacion, 1 'nd'%affﬂx
ipresenta mediante escrito fa| - “Notificacién
gsoﬁcitud de evaluacion enj. | N———
imateria de impacto y/o riesgQi N =5
jambiental, y documentacion
{requerida.
Solicited
evaluamon oAl
| — T . o s md 6. Recibe solicitud de
i Anexos gfaluaRgg::)e = So#itgga 32 evaluacion en materia de
el B pacto yio riesgo ambiental - impacto y/o riesgo ambiental

Py documentacion requerida,
registra. y verifica que esté
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los requ:sttos o

71y documentacién requerida,
revisa y asigna folio, turna
para su evaluacion. .

e
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evaluacion i evaluacion !
‘Anexos ! Anexos |
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autorizacién. ! ] Oficio .de pago L autorizacion.
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B N e Tt
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Anexo 1.

Formato 1 (formato tamafio carta consta de dos fojas).

{Locahdad). (Mumcgipie). Qdxaca. a de del 20

LIC. GABRIELA REYES MENDOZA

ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO
.ESTATAL DE ECOLOGIA Y DESARROLLO SUSTENTABLE

PRESENTE

£l (la) que suscnbe _en mi caracter de (APQDERADA

LEGAL. ADMINISTRADOR UNICO_(PROPIETARIO. ETC. ) de (la empresa

con domictio.en . teléfono y

correo electrdmico < para oir y recibir notificaciones. solicito a usted ms

indique la modalidad del((log) estudio (s) a gpresentar ante ese Instituto para su

Evaluacion del proyecto denominado ° T a ubicarse en

“QOaxaca. lo anterior para dar cumpiimiento a lo sefialado en el
Articulo 16 de la Ley del Equilibrio Ecolégico del Estado de Oaxaca

{(Aniexar Formato 1-A)

8in attoparticular quedo de usted

ATERTAMENTE

{(Nombre y firma del promovente)
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Anexo 2.

Ingreso de estudios para dar inicio al proceso de evaluacion de los estudios de Impaeto y Riesgo
Ambiental (formato tamano caita).

(Locaudaa), (Muncpio), Caxaca. a dge cel 201

LIC. GABRIELA REYES MENDOZA )

ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL/DEL INSTITUTO
ESTATAL DE ECOLOGIA ¥ DESARROLLO SUSTENTABLE

PRE SENTE

Bt (&) cuée susifibe C. . en M cardeter ¢e
. con domeciho en . teléfono ¥
corren elactronico _para oir y recibir notificaciones, por este medio

le soticito muy atentamente reatice 1a evaluacdn ¥ emita 13 fesciucion correspondients en

materia de {mpacto ambiental /o actividades consderagas no altamente riesgosas) del

proyecto denominado . en SuU modaldad de
, CON pfetencida udicacion en e bereneciente
al munkipio de ) Oaxaca, paravio cual adjunto encontrara ofigingl, copia y

soporte maghético ael (de 10$) estudios) de (impacto yio nesgd ambiental), asi ¢omo

constancia de 13 Autoridad Mudicipa! de haber recitnde copia de dichos estudios.

Asimismo se me extienda el oficio corresponciente de pago por evaluacion a reatizar ante

{a Secretdria de Firianzas del Estado de Oaxaca.

Lo anterior patd dar cumplmiento a 1o sefialaco en los articulos 4° fracclon X, 16 y 24 de

12 Ley de Equiibrio Ecologico de! Estado de Oaxaca

ATENTAMENTE

{Nombre y firma dél promovente)
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Anexo 3.

Instructivo para la formulacion del informe preventivo de impacto ambiental (formato tamafio carta

consta de 4 fojas).

{
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L. Elpresesvte turmasderio sefiam e 0oMierido y eXrUCtues get informe Freventia;
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27 de ta Ley ged Equiivie Ecailogicn e Oenm se finrg soreedar @ ia5ancion cerespondisnte.

FHSTRUCTIVO PARA LA FORMULACION DEL INFORNME PEEVENTIVO
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= Comgeetar i informachin sigiente:
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Anexo 4.
instructivo para la formulacion del estudio de dafo ambiental y medidas de mitigacién para obras
ya iniciadas (formato tamano carta consta de 3 fojas).

it Extaksl oy
Ecningle y Besamoiic
Sustartoian

Pedal il
IRSTRUCTID PARA LA FORIULACION DEL ESTUDID EVALUATION DE DARD AMBIENTAL
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Anexo 5.

Lista de chequeo para el ingreso de estudios de impacto y riesgo ambiental (formato tamano
carta).

EN MATESRIS DE IBPACTO AMBIENTAL EN MATERIA DE RIE BRO
AMBENTAL
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|
1= Nombre de! procedamzen’m Revalidacion de la autorizacion en materia de impacto y/o
riesgo ambiental.
Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento de. Cambio
Climatico e Impacto Ambiental.
Area de adscripcién: Direccion de Proteccion del Medio Ambiente.

Tiempo de ejecucion: Total de
Fecha: o
360 horas. Paginas:
De elaboracién: De actualizaciéon: | Clave: 7
Abril de 2016 No aplica IEEDS-DPMA-04

2. Objetivo:
Evaluar y revalidar la autorizacién en materia de impacto y/o riesgo amblental de las obras y
actividades de competencia estatal, mediante| la verificacion _del cumplimiento a las
condicionantes establecidas en la misma, para ampliar la vigencia de la, autorizacidon y asi
reducir los impactos ocasionados al medio ambiente.
3. Marco juridico:
e Ley del Equilibrio Ecoldgico delEstado de Oaxaca.

Publicada en el POGEO el 10 de octubre de 1998.

Ultima reforma publicada gl 10'de mayo de 2008.

Articulos 16,17, 18, 19,20, 21, 22,23 y 24.

e Ley del Instituto Estatal de Ecologia y Desarrollo Sustentable.
Publicada en ellPOGEO el 22 de junio de 1996.
Ultima reforma publicada el 03 desmarzode 2011.
Articulo 4, fracciones X y XI.

e Reglamento Interno del Instituto Estatal de Ecologia y Desarrollo Sustentable.
Publicadoen el POGEOQO el 20 de abril de 2015.
Articulos 8, fraccion XVili; 13, fracciones IlI, Vil y XXI; 16 fracciones V, VI, Vil y VIil.

4. Responsables:
e  Direccion General. x
./ Direcciéh de'Proteccién del Medio Ambiente.
¢ Departamento de Cambio Climatico e Impacto Ambiental.
e Solicitante.
5. Politicas de operacion: _
Para dar inicio al procedimiento de evaluacién, el solicitante debera haber cumplido en
tiempo y forma todas y cada una de las condiciones establecidas en la resolucién en materia
de impacto y/o riesgo ambiental de la cual solicita la revalidacion.
6. Formatos e instructivos:
e No aplica.
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7. Descripcidén del procedimiento.

Responsable

Tiempo

Descripcion de fa actividad (min/hrs)

Solicitante

Direccidén General

Departamento de
‘Cambioc Climatico
e Impacto
| Ambiental

Inicic del procedimiento.
Presenta a la Direccidon General escrito’ solicitando la N/D
revalidacion de la autorizacion en materia de impacto y/o
riesgo ambiental, anexando avange fisico parcial del
cumplimento a las condicionantes deé la resolucién en |
materia de impacto ambiental.
MNota: Si el proyecto no hadiniciado actividades fisicas,
puede omitirse el cumplimiento de condicionantes.
Recibe solicitud para la revalidacion de'la resoldcion en{ 16 hrs
materia de impacte y/o riesgo  ambiental vy
documentacion anexa, revisa y asigha folio, turna al
Departamento de Cambio Climatico. e Impacto Ambiental
a través  de la Direccion, de Proteccion del Medio
Ambiente, parasu evaluacian.
Recibe solicitud para.la revalidacion de la autorizacion 60 hrs
en materia de/ impacto y/o riesgo ambiental y
documentacién anexa, registra en la base de datos, la
integra al expediente técnico; realiza el analisis de las
caracteristicas particulares del proyecto y evalia el
cumplimento de condicionantes de la resolucién en
‘materia de impacto y/o riesgo ambiental.
Archiva solicitud y anexos.
Realiza visita de inspeccidn al sitio donde se lleva a 48 hrs
cabo el proyecto para verificar el cumplimento de |
condicionantes de la resolucién en materia de impacto
ambiental.
Nota: En caso de no haber iniciado obras o actividades
se omite la visita.
Elabora proyectos de oficios de revalidacion de la| 124 hrs
autorizacion en materia de impacto y/o riesgo ambiental
y de pago por concepto de revalidacion y los turna para
Tevision, validacion y rubrica a la Direccion de Proteccion
de Medio Ambiente.
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Proteccidn del
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Direccidon General

Departamento de
Cambio Climatico
e Impacto
Ambiental

Solicitante

Departamento de
Cambio Climético
e Impacto
Ambiental

Solicitante

10.

Recibe oficios de revalidacion de la autorizacion en
materia de impacto y/o riesgo ambiental vy de pago por
concepto de revalidacion, revisa, otorga su visto bueno,
rubrica y turna para validacion y firma a la Direccion
General.

Recibe oficios de revalidacion de la autorizacion en
materia de impacto y/o riesgo ambiental y de pago por
concepto de revalidacion, revisa, valida, firmad‘y turna al
Departamento de Cambio Climatico e Impacio Ambiental
a través de la Direccién de Proteccion del Medio
Ambiente, para su notificacion.

Recibe firmados los _oficios de revalidacion de la
autorizacién en materia de impacto y/o riesgo ambiental
y de pago por coneepto de revalidacién, genera linea de
captura para el{pago de derechos a la Secretaria de
Finanzas delsGobierno del Estado de Oaxaca; registra
en la base de datos, notifica Unicamenie el original del
oficio defpage por concepto'de revalidacion y la linea de
captura, al salicitante; archiva una copia y su razon de
notificacion en el expediente.

Recibe oficio de/pago por concepio de revalidacion de
la “autorizacion, en matéria de impacto y/o riesgo
ambiental, notificacion'y Il’ljea de captura para el pago de
derechos, realiza el pag{) correspondiente y presenta
original y dos copias del comprobante de pago al
Departamento de Cambio iCIimético e Impacto Ambiental
a través deila Direccién General.

Recibe original y dos copias del comprobante de pago
por concepto de revalidiacién de la autorizacidn en
materia de impacto y/o ‘riesgo ambiental, entrega el
original del oficio de revalidacion de la resolucion en
materia de impacto ambiiental al solicitante; archiva la
copia del recibo de pago, una copia del oficio de
revalidacion de la resolucién de impacto ambiental y su
constancia de notificacion en el expediente.

11. Recibe oficio de revalidacion de la autorizacion en

materia de impacto y/o riésgo ambiental.
Fin del procedimiento.

16 hrs

16 hrs

48 hrs

N/D

32 hrs

N/D
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Direccion de Proteccion

Solicitante Direccion General Ambiental
Departamento de Cambio
Climatico
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( inicio
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1. Presenta escrito solicitande
de la revalidacion de ia

resolucion  en materia de
impacto y/o riesgo ambiental
y documentacion requerida.

Solicitud |

revalidacion |

‘‘‘‘‘ e :;"23\_5_
L“"Anexos : ]
: B

| evaluacion.

2. Recibe solicitud Wbaré ia
revalidacién de la resolucion
en materia de impacto y/o

3. Recibe solicitud \para la
revalidacibn/de la resolucion
en- materia de impacto y/o

nesgo ambiental Y
ldocumentacién anexa, revisa
iy asigna folio, turna para su

1 Salicitud
1 revahdacxén

—

Rl

F Knexos
- &
- -

riesgo ambientat y
documentacion anexa,
registra, realiza analisis y
evaiua el cumplimiento.

Escrito solicitud
evaluacion.

|

|
L

e

!

1

v

-

Anexos

el

\ 4

4. Realiza visita al sitio donde
se Heva a cabo el proyecto,
para verificar el cumplimento
de condicionantes de Ia
resolucién  en - materia de
impacto y/o riesgo ambiental.

5. Elabora propuestas de
oficios de revalidacion de la
autorizaciéon en materia de
impacto. y/o riesgo ambiental
y- de- page por concepto de
revalidacléon .y tuma para
revision, validacién y rabrica.

| Oficio

revalidacion. ;
Oficio de pa pago ]
revahdacaén ]

T

s ‘
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Direccién General

Direccién de Proteccién del
Medio Ambiente

Direcciéon General

mDireCCién de Proteccion del
Medio/Ambiente

Departamento,de Cambio
Climéatico e Impacto Ambiental

i
1]
A

6. Recibe oficios de!
irevalidacion de la autorizacion |
‘en materia de impacto y/o|
|riesgo ambiental y de pago'!
ipor concepto de revalidacion, |
irevisa, Otorga visto bueno,i
‘rubrica y turna para firma i

[ Oficio |
revalidacion. f

H
L

~Oficio pago |
revalidacion. |

|
I
i
i

17 Recibe oficios de
(revalidacion de la autarizacion
fen materia de impacto
———p{ambiental y de pago por

'8\ Recibe el oficio  de
irevalidacion de laautorizacién
len materia <de impacto

jconcepto de revalidacién;
irevisa, vélida, firma y' turna
ipara su notificacion.

| £ Oficio
I revalidacion.
L —

1[ Oficio de pagoﬂg
revalidacion. |
- g

e G

¥ ambiental y{ de pago ' por
iconcepto < de  revalidacién,

iregistra, genera linea de
{captura y notifica.
y Secretaria
Linea captura Ly de
A" o Finanzas
Oficio d
revalidacion

S

Notificacién.,

Oficio

aeat
-
3 @ <
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jg‘ R?mb(.a, oficioide pago porf §10. Recibe comprobante de?
revalidacion de la;

‘autorizacion, notificacion y pago de derechps y_potiﬁca elé
Jdinea de cap:tura para el pago% wOﬁC'OA de”revaltdacwn .de la%;
s dereahos raalize &l pago y; ggutonzacmn en materia de;
= ! ; !impacto ambientals ]
‘envia el comprobante. ! ;

i
i

' Comprobante | Comprobante |
| dePagoOrz | de Pago O/2 ;

| e captura | Notificacion. | je ¥

111, Recibe oficio de
;revalidacién de la autorizacion
len materia de impacto y/o
griesgo ambiental.

i
|
i
i
i
[

i Oficio 1
1 revalidacic?g. a

Gabriela Reyes Mendoza.
Encargada del Despacho.

P

Director 8¢ Proteccién del~Z
Medio Ambie ;

EMga Aquino.
Jefe del Departamento de

Cambio Climatico e Impacto
Ambiental.
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1. Nombre del procedimiento: Registro de prestadores de servicios ambientales.

Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento de Cambio
Climéatico e Impacto Ambiental.

Area de adscripcion: Direccion de Proteccién del Medio Ambiente.

Eocha: Tiempo de ejecucion: Total de

152 horas Paai .

De elaboracién: De actualizacion: | Clave: 9‘;3&
Abril de 2016 No aplica IEEDS<-DPMA-P0O5

2. Objetivo:
Recibir y evaluar las solicitudes de inscripcion alnpadrén de prestadores ‘de servicios
ambientales en el Estado de Oaxaca, mediante el analisis de la documentacién presentada por
el solicitante, para determinar si cuentan con latexperiencia y capacidad técnica para elaborar
manifestaciones de impacto ambiental y estudios de riesgo ambiental.
3. Marco juridico:
o Ley del Equilibrio Ecolégico del Estado de Oaxaca.

Publicada en el POGEO el 10de octubre de 1998.

Ultima reforma publicada el10 de mayo de 2008,

Articulos 25, 26 y 27.

e« Reglamento Interno del Instituto Estatal de Ecologia y Desarrollo Sustentable.

Publicado en el POGEQO el 20 de abril de 2015.

Articulos 8, fraceion XVII; 13, fraccién IX y 16 fraccion VIIL.

4. Responsables:

e Direccion General.

e Direccion de Proteccion del Medio Ambiente.

e Departamento de Cambio Climatico e Impacto Ambiental.

e  Solicitante.

5. Politicas de operacién:

¢ El solicitante para obtener su registro comoe prestador de servicios ambientales, debe
acreditar haber participado en la elaboracién de al menos cinco estudios de impacto
ambiental en sus diferentes modalidades.

e Para la revalidacion del registro como prestador de servicios ambientales, el
solicitante debera presentar obligatoriamente, constancias recientes de capacitacién
en materia ambiental, asi como un minimo de tres trabajos realizados en la
especialidad solicitada.

e El procedimiento de inscripcion al registro de prestadores de servicios ambientales
implica el pago de derechos correspondientes.

6. Formatos e instructivos:
e No aplica.
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7. Descripcion del procedimiento.

Tiempo

Responsable Descripcion de la actividad (min/hrs)

Inicio del procedimiento.

Solicitante 1. Presenta a la Direccion General escrito solicitando su N/D
inscripcién al registro de prestadores de servicios
ambientales, indicando la(s) especialidad(es) que solicita
(impacto y/o riesgo ambiental), anexando la siguiente
documentacion:

a) Copia certificadasdel acta’ constitutiva 'y del, poder
notarial, en su caso, del representante legal,
tratandose de persona moral.

b) Copia certificada de documentos migratorios en caso
de ser extranjero.

c) Registro Federal de Contribuyentes, de la persona
fisica© moral.

d) Curriculum Vitae firmade y actualizado, de cada uno
de los integrantes del grupo consuitor o de la
persona fisica, en el que adicionalmente anexe
documentos, que acrediten su profesién, capacidad
técnica'y experiencia en el sector ambiental.

e) Descripcion 'y certificaciéon del equipo instrumental,
de compuio o referencia acreditada de los
laboratorios que efectien las pruebas, andlisis de
muestras y programas de simulacién requeridos en
la realizacion de los estudios en los cuales solicita
registro.

f) Relacion de los estudios realizados en la
especialidad que solicita y/o la justificacidon técnica
en la que sustenta su participacion. (Anexar
documentacion comprobatoria reciente: como oficios
de autorizacién, copias de facturas por pago del
servicio, etc.).

Direccion General 2. Recibe solicitud de inscripcién al registro de prestadores 16 hrs
' de servicios ambientales y documentaciéon anexa, revisa
y asigna folio, turna al Departamento de Cambio
Climético e Impacto Ambiental a través de la Direccién
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de Proteccion del Medio Ambiente, para su evaluacion.

Departamento de 3. Recibe solicitud de inscripcion al registro de prestadores 16 hrs
Cambio Climatico e de servicios ambientales y documentacion anexa, forma
Impacto Ambiental expediente y registra en la base de datos, revisa que la

documentacion legal y técnica estén complétas.
Archiva solicitud y documentacidon anexal.

éLa documentacion esta incompleta?

4. Elabora oficio dirigide al solicitante, requiriéndole 24 hrs
complemente la documentacion; notifica el “original al
solicitante y archiva una copia y su razdn _de notificacion
en el expediente.

Solicitante 5. Recibe oficio de requerimiento y<dnotificacion, solventa N/D
inconsistencias y presenta nuevamente para su revision.
(Retorna a la actividad No. 2)

élLadocumentacién esta completa?

Departamento de 6. <«valua la informacién, y determina la procedencia de 32 hrs

Cambio Climatico e inscripcion al padron de servicios ambientales.

Impacto Ambiental

¢ No se otorga el registro al padrén de prestadores
de servicios ambientales?

7. Elabora resolucion informando los motivos técnicos y/o 16 hrs
juridicos por los cuales se niega la inscripcion al registro
de prestadores de servicios ambientales. Entrega original
alssolicitante y archiva una copia y su constancia de
notificacion en el expediente.

Fin del procedimiento.
¢ Se otorga el registro al padrén de prestadores de
servicios ambientales?
8. Elabora propuestas de resolucion de inscripcion al 16 hrs

registro de prestadores de servicios ambientales del
Instituto Estatal de Ecologia y Desarrolio Sustentable y
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del oficio de pago por cencepto de inscripcion y los turma
para revision, validacidon y ribrica a la Direccion’ de
Proteccion del Medio Ambiente.

Direccion de 9. Recibe propuestas de resolucion de inscripcion al padrén 8 hrs
Proteccién del de prestadores de servicios ambientales«deh Instituto vy
Medio Ambiente del oficio de pago por concepto de inscripcion, rubrica y
turna para revision, validacion y fiema anla Direccién
General.

Direccion General 10. Recibe propuestas de resolucién< de inscripcion al 8 hrs
registro de prestadores de servicios ambientales del
Instituto Estatal de Ecologia y Desarrollo,Sustentable y
del oficio de pago por concepto de inscripcions revisa,
valida, firma y iurna. al Departamento de Cambio
Climatico e Impacio Ambiental a través de la Direccion
de Proteccion. del Medio Ambiente, para.su notificacion.

Departamento de 11. Recibe « resolucion de _nscripcion al registro de 8 hrs
Cambio Climatico e prestadores de servicios ambientales y el oficio de pago
Impacto Ambiental por conceptc de inscripcion rdebidamente firmados,
genera linea de captura para el pago de derechos a la
Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de
Oaxaca; entrega al solicitante original del oficio de pago
por concepto de inscripcion al registro de prestadores de
servicios ambientales y la linea de captura, registra en la
base de datos y archiva una copia y su razén de
notificacion en el expediente.

Solicitante 120 Recibe oficio de pago por concepto de inscripcion al N/D
registro de prestadores de servicios ambientales,
notificacion y linea de captura para el pago de derechos;
realiza el pago correspondiente y presenta original y dos
copias del comprobante de pago al Departamento de
Cambio Climatico e Impacto Ambiental a través de la
Direccion General.

Departamento de 13. Recibe original y dos copias del comprobante de pago 8 hrs
Cambio Climaticoe | - por concepto de inscripcién al registro de prestadores de
Impacto Ambiental servicios ambientales; entrega al solicitante el original de
resolucion de inscripciéh al régistro de prestadores de
servicios ambientales, registra en la base de datos vy
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archiva la copia del recibo de pago, una copia de la
resolucion de inscripcion al registro de prestadores de
servicios ambientales v su constancia de notificacion en
el expediente.

Solicitante 14. Obtiene resolucion de inscripcidon al« registro  de N/D
prestadores de servicios ambientales.

" Fin del procedimiento.
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3. TRecibe solicitud de
inscripcidon  al registro  de
prestadores de  servicios

2. Recibe solicitud/ de
inscripcion  al  registto  de
prestadores  de < servicios

i
Ei. Presenta escrito solicitando
inscripcion  al  registro  de

prestadores de  servicios S . ambientales y
iambientales y documentacion :r:el::nt?;ifsg 3";:?;2:2;32%" documentacion anexa,
anexa. turna para su evaluacion. registra y revisa
. - 2 documentacion legal y téenica |
| Solicitud de Solicitud de | I Eserito solicitud
1 inscripcion inscripcion \l | evaluacion.
S e AR v L \_,_/:T:\ B
Anexos { i Anexos \1
e S 5
Si / cla
documentacion
4 comW
" No
5. Recibe oficio de
requerimiento y notificacion, 4. Elabora oficio requiriéndole
A < solventa _inconsistencias y ¢ complemente la
\/ presenta nuevamente para su documentacion y notifica.
reviston,
Escrito. Oficlo
requerimiento
Informacién Notificacion.
complementaria ;
6. Evalta la informacién, y
determinag la procedencia de

inscripcion  al registro de <
prestadores de  servicios
ambientales.

o 4

&
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OFcno de pago |
mscrlpcp_rl ]

|114 Recibe documentacion
firmada,’ genera/la linea de
captura, para el pago ded_

P servicios/ ambientales 'y del
ioficic de pago por concepto
ide inscripeién_y/ turna para
i revision, validacion y firma.
1 Resolucion
| inscripcion.

T

[ "Oficio de pago N
inscripcig’?n.u i

~— .

P —r1

y o

10. Recibe propuestas dej
resolucidn de inscripcion all
registro de prestadores del
servicios ambientales y del|
oficio de pago por conceptoi
de inscripcion, revisa, valida, |
firma y turna. s

| Resolucion
inscri pCIOrI

.

Oﬂcno de | pago
|nscr|pC|ér]

S

|derechos\y notifica oficio de
pago | por concepto. de

ginscripcién y linea de captura.

Linea captura Se

I Gticio de pagc
por inscripgi‘ n

){/
\

Resolucion
inscripcion

i

[ een——————es:

32}

cretaria de
Finanzas
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Efuﬁ(aé&(éga Aquino.
Jefe del Departamento de

Cambio Climatico e Impacto
Ambiental.

J,%rez.

roteccion del
edlo Ambiente.

Sustentable Generand
Bienestar
8.-Diagrama de Flujo
Direccion de Proteccion del-
. Medio Ambiente
Solicitante -
Departamento de Cambio
Climatico e Impactc Ambiental
B
[12. Recibe oficio de pago por 113. Recibe comprobante de
jconcepto de inscripcion al %pago por concepto de:
iregistro de prestadores de finscripcion, notifica la |
i servicios ambientales y linea P resolucion de inscripcion  al|
ide captura para el pago de ‘registro de prestadores de|
jderechos; realiza el pago y iservicios ambientales yi
‘envia el comprobante. ‘registra.
| Comprobante i Comprobante | .
i de Pago O/2 { de Pago O/2
iL};']ea captura h Notificacion.
i I p—
%14. Obtiene resolucion de
linscripcion  al  registro de!
]prestadores de servicios;
jambientales.
Resoiucion. |
| inscripeion
B P
S A
Fin
Aprobo:

I/ Y/, Z ',_ Z ,4/1 7
(Zabriela Reyes Mendoza.
" Encargada del Despacho.
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1. Nombre del procedimiento: Evaluacion y autorizacion de planes de manejo para
generadores de residuos de manejo especial.

Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento de Manegjo Integral
de Residuos Sdélidos Urbanos y de Manejo Especial.

Area de adscripcion: Direccion de Proteccion del Medio Ambiente.

Eschas Tlempo de ejecucién: Total de

432 horas. Paginas:

De elaboracicn: De actualizacién: | Clave: agg .
Abril de 2016 No aplica. IEEDS-DPMA-POG

2. Objetivo:
Analizar, evaluar y autorizar los planes de manejo pararlos generadoresde residuos de manejo
-especial, conforme a lo establecido en la Ley para la Prevencidén y Gestiénintegral de los
Residuos Sdlidos del Estado de OQaxaca, para minimizar la generacién y maximizar la
valorizacién de los residuos sdélidos urbanos. y residuos de manejo especial, bajo criterios de
eficiencia ambiental, tecnoldgica, econdmica y social.
3. Marco juridico:
¢ |ey General para la Prevencion y Gestién Integralde los Résiduos.

Publicada en el DOF el 08 de octubre de 2003.

Ultima reforma publicada €1 22'de mayo de 2015.

Articulo 28, fraccion i,

o Ley para la Prevencién y Gestién Integral de los Residuos Sélidos.
Publicada en el POGEO el 18 de julio de 2009.
Articulo 8, fraccion 1If; 15, 27, 28, 77 y 88.

s Reglamento Internc del Instituto Estatal de Ecologia y Desarrollo Sustentable.
Publicado en el POGEO el 20 de abril de 2015.
Articulos 13, fraccion Xl y 17 fraccion X,

s [ Guia para la elaboracién del plan de manejo para los generadores de residuos de

manejo especial.
Publicada en la paginaoficial del Instituto Estatal de Ecologia y Desarroilo Sustentable.

4. Responsables:
e Direccion General.
Direccion de Proteccion del Medio Ambiente.
Departamento de Manejo Integral de Residuos Sdlidos Urbanos y de Manejo Especial.
Solicitante.
5. Politicas de operacion: _
o FE} Solicitante debera cubrir el pago de derechos correspondiente, y presentar el

[ ]

comprobante de pago con dos copias.
6. Formatos e instructivos:
o No aplica.
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7. Descripcion del procedimiento
Responsable Descripcion de la actividad Tifampe
(min/hrs)
Inicio del procedimiento.
Solicitante 1. Presenta a la Direccion General escrito solicitando N/D

evaluacion y autorizacion del plan de_manejo para l0s
generadores de residuos de manejo especial, anexando
la documentacién que se sefiala a continuacion:
a) Plan de manejo para los generadores de residuos de
manejo especial. .
b) Copia simple del> insttumento que » acredite la
personalidad del solicitante:
=  Decreto 4«0 Ley  de creacion, copia de la
identificacion oficial del funcionario titular de la
entidad y documentacion que 1o acredite, y copia
del registro federal de contribuyentes, tratandose
dedinstituciones publicas.
= Acta constitutiva, registro federal de
contribuyentes, poder notarial del representante
legal, carta poder e identificacién oficial vigente
del gestor del proyecto, tratdndose de personas
morales y asociaciones en general.
= |dentificacion oficial vigente y registro federal de
contribuyentes, tratandose de personas fisicas.
c) Lopia simple de los documentos que acrediten la
posesion legal del predio.
= Contrato de compra-venta.
= Contrato de arrendamlento tratandose de un
predio rentado.
= Constancia de posesion del predio, acta de
asamblea de comuneros o ejidatarios donde
aceptan la donaciéon del predic debidamente
firmada por Jos asistentes, tratdandose de una
donacion.
d) Copia simple de la licencia de suelo vigente.
e) Copia simple de la autorizacién de impacto ambiental
{en caso de que aplique).
f) Copia del Programa Interno de Proteccién Civil
validado por la Coordinacion Estatal de Proteccion
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Civil o Proteccion Civil Municipal segun corresponda.

Nota: (Si no cuenta con el Programa internodde
Proteccion Civil Estatal o Municipal validado, debera
presentar documento que avale el inicio de dicho
tramite ante la autoridad correspondiénte vy el
programa de capacitaciones parael. personal
encargado de la operacion de los protesos, equipos y
medios de transporte para el manegjo delos residuocs.

g) Constancia de que el establecimiente, cuenta con das
condiciones minimas establecidas por proteccién civil
municipal.

h} Croquis de localizaciénel establecimiento; indicando
colindancias.

i) Plano de conjunto y distribucion ‘de. las®areas,
identificando claramente cada una‘de las areas que
conforman la\infraestructura para el manejo de los
residuos.

i) En caso de generar residuos derlodos de una planta
de tratamiento de aguas residuales (PTAR), copia de
los' analisis\ realizados conforme a la Norma Oficial
Mexicana NOM-004-SEMARNAT-2002; y elaborados
por algun laberatorio »acreditado por la Entidad
Mexicana de Acreditacion (EMA), y de la acreditacion
del laboratorio.

K) Copia del registro de descarga de aguas residuales
emitido_por el Municipio o por la Comisiéon Nacional
del Agua (en caso de aplicar).

I) En caso de generar cenizas provenientes de calderas
deberéd,anexar certificado de andlisis por laboratorios
acreditados por la Entidad MexXicana de Acreditacion
y copia de 1a acreditacién del laboratorio que emitié el
certificado de analisis.

m) En el caso de manejar residuos considerados en la
NOM-052-SEMARNAT-1993 que “establece las
caracteristicas de los residuos peligrosos, el listado
de los mismos y los limites que hacen a un residuo
peligroso por su foxicidad al ambiente” y que
recibieron un tratamiento o se determind que el
residuo no es peligroso, anexar los estudios que
demuestren su no peligrosidad, (analisis CRETIB).

n) Copia de la documentacion legal comprobatoria, que
estipule las cantidades de residuos a disponer
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permitidos por las autoridades, empresas
recicladoras, ceniros de acopio, como lo son: pre-
convenios, convenios, pre-contratos, contratos, | pre-
acuerdos, acuerdos.

0) Evidencia fotografica del manejo de los residuos
solidos urbanos y de manejo especial quernuestre la
generacion, recoleccion .y movimiento dentro de la
empresa, tratamiento (en su caso), almacenamiento v
entrega a empresas o sistema denlimpia para(su
disposicion final.

p) Bitacora en la que se registren los datos del manejo
de los residuos de manejo especial {(generacion,
almacenamiento temporal y disposicion. final).

Direccion General 2. Recibe solicitud de evaluacion y autorizacion del plan de 16 hrs
manejo para los), generadores de'residuos de manejo
especial y la.documentacion anexa, revisa y asigna folio,
turna al Departamento de Manegjo Integral de Residuos
SdlidostUrbanos y de Manejo Especial a través de la
Direccion’ de/Proteccion del Medio Ambiente, para su

evaluacion.
Departamento de 3. Recibe solicitud de evaluacion y autorizacion del plan de 40 hrs
Manejo Integral de manejo para_los generadores de residuos de manejo
Residuos Sdlidos especial y/la documentaciéon anexa, forma expediente y
Urbanos y de regisira en la base de datos, elabora oficio de pago por
Manejo Especial - concepto de evaluaciéon y autorizacion del plan de

manejo para generadores de residuos de manejo
especial y genera la linea de captura para el pago de
derechos a la Secretaria de Finanzas del Gobierno del
Estado de Oaxaca. Notifica al solicitante. Archiva
documentacion.

Solicitante 4. Recibe oficio de pago por concepto de evaluacion del N/D
plan de manejo para generadores de residuos de
manejo especial, linea de captura y notificacion; realiza
el pago de derechos y presenta original y dos copias del
comprobante de pago al Departamento de
Departamento de Manejo Integral de Residuos Sélidos
Urbanos y de Manejo Especial a través de la Direccion
General.




84 DECIMA PRIMERA SECCION

SABADO 15 DE OCTUBRE DEL ANO 2016

77

2 instituto Estatal do

€

Sustentakbl

Ecologia vy Desarrolic

%

? Ea
A7

Generando

Hienesiat
3 /

Departamento de
Manejo Integral de
Residuos Sdlidos
Urbanos y de
Manejo Especial

Solicitante

Departamento de
Manejo Integral de
Residuos Sélidos
Urbanos y de
Manejo Especial

Direccién de

Proteccion del
Medio Ambiente

Direccion. General

10.

Recibe escrito de presentacidon con original y dos copias
del recibo de pago de derechos por conceptodde
evaluacion del plan de manejo para los generadores de
residuos de manejo especial, registra en la base de
datos, revisa que la documentacion legal y téchica esté
completa e inicia la evaluacion técnica.

Archiva escrito y comprobante de pago de derechos.

cLa documentacion esta incompleta?

Elabora oficio dirigido al solicitante, requiriéndole
complemente la documentacion legal o {ecnica e
informandole gue se suspende el tiempo _de evaluacion
hasta que presente dicha  informacidon., Notifica al
solicitante el original. Archiva documentacion.

Recibe oficio _de requerimiento_y notificacion, solventa
observaciones y presenta nuevamente para su revision.
(Retorna a la actividad No..5)

‘¢La documentacion esta completa?

Elabora propuesta de resolucion del plan de manejo
para los generadores de residuos de manejo especial y
del oficio de pago por concepto de autorizacion, y turna
para revision, validacién y rabrica a la Direccidén de
Proteccion del Medio Ambiente.

Recibe propuesta de resolucion del plan de manejo para
los generadores de residuos de manejo especial y del
oficio de pago por concepto de autorizacion, rubrica y
turna para revision, validacion y firma a la Direccion
General.

Recibe propuestas de resolucién del plan de manejo
para los generadores de residuos de manejo especial y
del oficio de pago por concepto de autorizacidn, revisa,
valida, firma y turna al Departamento de Manejo Integral
de Residuos Sélidos Urbanos y de Manejo Especial a
través de la Direccion de Proteccion del Medio
Ambiente, para su notificacion.

144 hrs.

72 hrs

N/D

40 hrs

56 hrs

16 hrs
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Departamento de 11. Recibe resolucion del plan de manejo para los 40 hrs
Manejo integral de generadores de residuos de manejo especial y oficio de
Residuos Solidos pago por concepto de autorizacion debidamente
Urbanos y de firmados, genera linea de captura para el pago de
Manejo Especial derechos por autorizacion; notifica original del eficiosde
pago y linea de captura al solicitante, registra.en la' base
de datos. Archiva una copia del oficio de pago, de ia
resolucion y su razoén de notificacion_en el expediente.
Solicitante 12. Recibe oficio de pago por concepto de autorizacién del N/D
plan de manejo para los generadores de residuos de
manejo especial, notificacion y.la linea de captura para
el pago de derechos; realiza el pago correspondiente y
presenta original y dos copias del comprobante de pago
al Departamento’ de, Manejo Integral de Residuos
Sélidos Urbangds y de Manejo Especial a través de la
Direccién General.
Departamento de 13. Recibe©riginal y,dos copias del comprobante de pago 40 hrs
Manejo Integral de por coneeptosde autorizacion del plan de manejo para
Residuos Sélidos generadores de residuos de manejo especial; notifica
Urbanos y de original  de la resolucion, del plan de manejo para
Manejo Especial generadores de residuos de manejo especial al
solicitante. Archiva la copia del recibo de pago, una
copia dela resolucion del plan de manejo y su
constancia de notificacion en el expediente.
Solicitante 14. Obtiene resolucidn de autorizacién del plan de manejo N/D

para los generadores de residuos de manejo especial.

Fin del procedimiento.
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8.-Diagrama de Flujo

Direccion de Proteccion del
Medio Ambiente

1. Presenta escrito soficitando
evaluacién y autorizaciéon del
plan de manejo para

generadores de residuos de
manejo especial y
documentacién anexa.

Soficitud ™~ |
I evaluacion. J

eI
Anexos

lgeneradores y documentacion

2. Recibe solicitud de
evaluacion y autorizacion del
plan de manejo para los

Solicitante Direccion General Departamento de Mansjo
Integral de Residuos Sélidos
Urbanos y de Manejo Especial
(s \\

3. Recibe (solicitud de
evaluaciondy autorizacion det
plan de mangjo ¥

anexa, revisa y asigna folio,
turna para su evaluacion.

Solicitud |
evaluacion |
‘\‘“‘—"»/fﬂf:,::m _‘i
) ANexos i
t\ﬁﬂ‘ e “—““\J;

documentacion anexa,
registra, elabora y notifica
oficio, de pago y linea de

A d

y

4. Recibe oficio de page por
concepto de evaluacién det
plan de manejo, linea de

capiura.
Linea de Secretarial
captura 3 de
st ™ Finanzas
Escrito solicitud
avaluacion.
st S
l Anexos
ST e §
Oficiodepago || ¥
autorizacion. | {1 /
L o \/
Notificacion.
‘\w'/“‘"\\.
5.  Recibe escrito vy

comprobanta de pago por
concepto de evaluacion del

capiura y natificacion, realiza
el pago de derechos y envia
el comprobante depago.

Escrito
presentacion
T

S e b
Comprobante
de Pago O/

= plan de manejo, registra,
revisa la documentacién legal
y técnica e inicla la
evaluacion.

Escrito
presentacion
N

de Pago O/2
A A8 . Y
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8.-Diagrama de Flujo

Direccidn de Proteccidn del
Medio Ambiente.

Direccion General.

resolucion del plan de manejo
para generadpres de residuos

de manejo para generadores
de residuos de manejo

Ide manejo especial y oficio de
pago «por, conceptc de
’autorizacio’n, y turna para
j revisién, validacion y rdbrica,
| Resolucién del
l plan de manejo

rﬁf"0|o de pago i
i por autorizacion |

P especial y oficio de pago por
concepto de autorizacion, y
turna para revisién, validacion
y firma.

Departamento de Manejo Solicitante A oz
; Frs Direecion de Proteccion del
Integral de Residuos Sdlidos ' .
N s Medio Ambiente.
Urbanos y de Manejo Especial
A
/’/,,
si 7 ela
© documentacion -
" estd completaﬂ?"""
No
.6.- Elabora oficio requiriendo f P
complementar la ‘[ Recibe oficio de
| documentacién legal 0 irequerimiento y notificaciony S
‘lnformac;lon técnica e olventa, observaciones y»—~—-———-)>« A
informando la suspensién del ‘presenta nuevamente para su
ftiempo de evaluacion vy [revision ;
I notifica. i
; Oficio Q[ -
! requerimiento | Escrito. j
=T . IR : D o |
; o Informacion !
! Notificacion. complement_anag
8. Elabora propuesta de 9. Recibe resolucion del plan

e

B

B

| Resolucion del |
plan de manejo i

| Oficio de pago |
| por autonzacxon

== I
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8.-Diagrama de Flujo

Direccién de Proteccion del
Medio Ambiente
Departamento de Manejo Solicitante
Integral de Residuos Sdlidos
Urbanos y de Manejo Especial

Direccion General

3114 Recibe documentacxon -
{firmada, notifica oficio de! concepto de  autorizacion d

page sar ‘conceplo gl plan ded manejo para los!
lautorizacion  y  linea :deg 3= generadores de residuos de;
Ecaptura para el pago ;dei manejo especial y»linea de;
?derechosyregistra N captura; realiza ‘el pago

) envia el comprobante.

:10. Recibe propuesias de: 12. Recibe oficio de pago por!
‘resolucion del plan de manejo |
‘para generadores de residuos |
‘de manejo especial y oficio de ;
pago  por concepic  de!
‘autorizacion, revisa, vélida
frma Wy devuelve

| Resolucion del |
| plan de manejo

i
i

Linea de’ Finanzas Compfobante
-—-—~P

iSecretaria de

captura ! de Pago qz |

]
|
i
& o e, S e
|

i
I
i de pago | ()fc:o de pago |

i DOF au‘°“;?9p” ! |  por autonzacmn

= :
| Resoluc:on el
plan de manejo

2%

113. Recibe comprobante de ;
ipago por  concepto de 14. Obtiene resolucion del
| autorizacion, notifica | Ia autorizacion del plan d
| resotucion ‘del plan de manejo P manejo para los generadore

{para los generadores| de de residuos de mangj
[ residuos de manejo espedral y especial |
{registra,, 1 |
, Comprobante 1 Resolucion dei !
de Pago 0/2 plan de manejo

Elaboro:

: abnela Reyes Mendoza.
Encargada del Despacho.

Luis Angel Juarez Ruiz.
Jefe del Departamento de
Manejo Integral de Residuos
Solidos y de Manejo Especial.
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i. Nombre del procedimiento: Evaluacion y autorizacion de planes de manejo para la
recoleccion, transporte, acopio vy almacenamiento de residuos de manejo especial.

Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento de Manejo Integral
de Residuos Sdlidos Urbanos y de Manejo Especial.

Area de adscripcion: Direccion de Proteccion del Medio Ambiente.

Fechs: Tiempo de ejecucion: Total de

360 horas. B )

De elaboracidn: De actualizacién: | Clave: aglgnas.
Abril de 2016 No aplica IEEDS-DPMA-PO7

2. Objetivo:

Analizar, evaluar y autorizar los planes de manejo para la recoleccion, transporte, acopio y
almacenamiento de residuos de manejo especial, conforme a‘“lo establecido en la Ley para la
Prevencion y Gestion Integral de los Residuos Sdlidos del Estado de Oaxaca, para que las
personas fisicas y morales realicen una adecuada recoleccidon, transporte, acopio y
almacenamiento de residuos de manejo especiald

3. Marco juridico:

e Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
Publicada en el DOF el 08 de octubre de 2003.
Ultima reforma publicada el 22 de mayo de 2015.
Articulos 9, fracciones H, Il y Vi; 28, 1.

e ey para la Prevencidén y Gestion Integral de los Residuos Sdlidos.
Publicada en el POGEO el 4 de junio de 2009.
Articulos 28, 77 y/88. '

e Reglamento Interno debinstituto Estatal de Ecologia y Desarrolio Sustentable.
Publicado en el POGEO el 20/de abril de 2015.
Articulos 13, fraccion Xl y 17 fraccién 1X.

e« Guia para la elaboracidén del plan de manejo para la recoleccidon, transporte, acopic y
almacenamiento de residuos de manejo especial.
Publicada en la pagina oficiahdel Instituto Estatal de Ecologia y Desarrollo Sustentable.

4. Responsables:

e  Direccion General.

Direccion de Proteccidn del Medio Ambiente.

Depariamento de Manejo Integral de Residuos Sdlidos Urbanos y de Manejo Especial.
e Solicitante.

5. Politicas de operacidmn:

< No aplica.

6. Formatos e instructivos:

s No aplica.
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7. Descripcién del procedimiento.
Responsable Descripcion de la actividad Tiempo
{(Min/hrs)
Inicio de procedimiento.
Solicitante 1. Presenta a la Direccion General escrito solicitando N/D

evaluacion y autorizacion del plan de manejo para da
recoleccion, transporte, acopio y -almacenamienio de
residuos de manejo especialps anexando la
documentacién que se sefalara continuacion:

a) Plan de manejo spara \la/ recoleccién; transporte,
acopio y almacenamiento de residuos de manejo
especial. :

b}y Copia simple ‘del ‘instrumento 'que acredite la
personalidad del solicitante:

» Constancia,de mayoria 0 del nombramiento de la
Autoridad Municipal, identificaciones oficiales del
Presidente, Secretario y Sindico, asi como del
registro federal de coniribuyentes, tratandose de
Municipios.

= Acta consititutiva, registro federal de
contribuyentes, poder notarial del representante
legal, carta poder e identificacion oficial vigente del
gestor. del proyecto, tratdndose de personas
morales.

= “ldentificacion oficial vigente y registro federal de
contribuyentes, tratdandose de personas fisicas.

c). Copia simple de los documentos que acrediten la
posesion legal del predio. ‘
= Contrato de compra-venta.

e Contrato de arrehdamiento, tratandose de un
predio rentado.

= Constancia de posesion del predio y acta de
asamblea de comuneros o ejidatarios donde
aceptan la donacién del predio debidamente
firmada por los asistentes, tratdndose de una
donacion.

d) Documentaciéon comprobatoria, en caso de otros
supuestos. ;
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e) Copia simple de la licencia de suelo vigente.

f}y Copia simpie de la autorizacion de impacto ambigntal
(en caso de que apligue).

g) Copia del Programa Interno de Proteccion Civil
validado por la Coordinacion Estatal de “Protecgion
Civil (si no cuenta con el Programa vinterno de
Proteccion Civil Estatal o validado, debera presentar
documento que avale el inicio de dicho tramite ante la
referida dependencia y el programa.de capacitaciones
para el personal encargado de la operacion de los
procesos, equipos y medios dedtransportedpara el
manejo de los residuos:

h) Croquis de localizacién del establecimiento, indicando
colindancias. _

i) Plano arquitectdnico debidamente georeferenciado en
el que se inCluya la distribucion, e identificacion de
cada wuna_ de. las areas,. que. /conforman Ila
infraestructura para el manejo_derlos residuos.

i) Copia del registro de descarga de aguas residuales
emitido por el Municipio 0. por la Comisién Nacional
del Agua (en caso de aplicar):

k). En caso de generar cenizas provenientes de calderas
debera anexar ceriificado de andlisis por laboratorios
acreditados porila Entidad Mexicana de Acreditacion
y copia de la acreditacion del laboratorio.

I} En el caso de manejar residuos considerados en la
NOM-052-SEMARNAT-1993 que “establece las
caracteristicas de los' residuos peligrosos, el listado
de los:mismos vy los Iimites que hacen a un residuo
peligroso por su toxicidad al ambiente” y que
recibieron un tratamiento o se determind que el
residuo no es peligroso, anexar los estudios que
demuestren su no peligrosidad (analisis CRETIB).

m) Plano de las rutas de circulacidn de los vehiculos que
transportaran los residuos y/o materia prima
secundaria. j

n) Copia del certificado de emisidén de gases vehiculares
(verificacidon vehicular) de cada uno de sus vehiculos,
que contenga el registro de las lecturas de los
equipos de medicidon de las emisiones vehiculares
(analizador de 'gases) débidamente validados y
autorizados por la 'autoridad competente en la
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materia.

0) Copia simple de la pdliza de seguro de los vehictlos
vigente.

p) Copia simple de la tarjeta de circulacién de los
vehiculos vigente.

q) Copia simple de licencia de conducir vigente dé sus
conductores.

r) Copia simple de los contratos o.convenios con las
personas fisicas o morales del ©rigen de los residyos
de manejo especial.

s) Copia simple de los contratos ofconveniosicon las
personas fisicas o morales del destino o disposicion
final de los residuos de manejo especial.

t) Memoria fotografica de lascaras laterales, delantera y
trasera de cada‘vehiculo.

u) Memoria fotografica de las instalaciones en donde se
estacionan los vehiculos.

v) Evidencia fotografica de todos los apartados.

Direccién General 2. Recibe solicitud de evaluacion y autorizacién del plan de 16 hrs
manejo para la recoleccion, transporte, acopio y.
almacenamiento deresiduos de manejo especial y
documentacién (anexa, revisa y asigna folio, turna al
Departamento de Manejo Integral de Residuos Soélidos
Urbanos y de Manejo Especial a través de la Direccién
de Proteccion del Medio Ambiente, para su evaluacion.

Departamento de 3. Regcibe solicitud de evaluacidn y autorizacién del plan de 24 hrs
Manejo’Integral de manejo para la recoleccidn, transporte, acopio y
Residuos Sdlidos almacenamiento de residuos de manejo especial, forma
Urbanos y de expediente, registra en la base de datos, revisa que la
Manejo Especial documentacion legal y técnica estén completas e inicia
la evaluacion.

¢La documentacion esta incompleta?

4. Elabora oficio dirigido al solicitante, requiriéndole 48 hrs
complemente la documentacion legal o técnica, e
informandole que se suspende el tiempo de evaluacién
hasta que presente dicha informacién; notifica el original
al solicitante. Archiva documentacion




SABADO 15 DE OCTUBRE DEL ANO 2016

DECIMA PRIMERA SECCION 93

instituto Eatatal de
Eenlogls v Desarrollo
Sustenigble

WG_enerandm
Bienestar

=

R

Solicitante

Departamento de
Manejo Integral de
Residuos Solidos
Urbanos y de
Manejo Especial

Direccion de
Proteccion del
Medio Ambiente

Direccion General

Departamento de
Manejo Integral de
Residuos Soélidos
Urbanos y de
Manejo Especial

Solicitante

5.

10.

Recibe oficio de requerimiento y notificacion, solventa

observaciones y presenta nuevamente para su revision.
(Retorna a {a actividad No. 2)

éLa documentacion esta completa?

Elabora propuesta de resolucidn del plan de manejo
para la recoleccidn, transporte, acopio y
aimacenamiento de residuos de manejo especial] y
turna para revisién, validacién y rlbrica a la Direccion
de Proteccion del Medio Ambiente.

Recibe propuesta de resolucion del plan de manejo para
la recoleccion, transporte, acopio y almacenamiento de
residuos de manejo especial, ruabfica. y turna para
revision, validacion y firma a la Direccion General.

Recibe propuesta de resolucién delplan de manejo para
la recoleccidn, transporte, acopio y almacenamiento de
residuos  de manejo especial, revisa, valida, firma y

turna al Departamento de Manejo Integral de Residuos |

Sdlidos Urbanos _y de Manejo Especial a través de la
Direccion de Proteccién del Medio Ambiente, para su
notificacion.

Recibe resoluciébn del plan de manejo para la
recoleccién, transporte, acopio y almacenamiento de
residuos de manejo especial debidamente firmada;
notifica original de dicha resolucién, registra en la base
de datos. Archiva una copia y su razén de notificacion
en el expediente.

Obtiene resolucién de autorizaciéon del plan de manejo

para la recoleccion,  transporte, acopio vy
almacenamiento de residuos de manejo especial.

Fin del procedimiento.

N/D

184 hrs

16 hrs.

16 hrs

56 hrs

N/D
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Direccion General

Direccion General

Direccién de Proteccion del
Medio‘Ambiente
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\

{ inicio }

- N

1. Presenta escrito solicitando
evaluaclén y autorizacion del
plan de manejo para la
recoleccién, transporte,

2. Reclhe solicltud de
evaluacién y autorizacién del
.. | plan de manejo y

acopio y almacenamiento de
residuos de manejo especial,
y documentacién anexa.

I Salicitud i
i

| evaluackan,

T

[ Anexcs i
P

3. Racihe _soliclud de
evaluacion ¢ attorizacidon del
plan de manejo y

documentacién anexa, revisa
y asigna folio, turma para su
evaluacion.

-

Solicitud i
1

|
i evaluacuén

5. Recibe oficio de
requersimiento y notificacién,

P documentacion anexa,
registra, revisa la
dacumentacién legal y técnica
8 inicia la evaluacién.

Solicitud

evaluacién
\.‘”,//(:"::

Anexos |
/Q\\!
e
s ela
éocumentaclén

t4 completa 7

AN

|

N

4

No

4. Elabora oficio requiriéndole
complementar la
documentacién legal o técnica

solventa  observaciones vyif
presenta nuevamente para su

revision.
1
|

informacién
complementaria
/"‘“

Escrito.

e informéndole de Ia
suspension del tiempo de
evaluacién y notifica.

Oficio
requerimienta

Notificacion.

8. Elabora resolucion del
plan de manejo para la
recoleccion, transporte,

acopio y almacenamiento de (¢
residuos de manejo especial,
y ftuma. para revisién,
validacion y ribrica.

I Resolucion del
plan de manejo

A 4

N

i
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8.-Diagrama de Flujo

Direccidn de Proteccion del

o 5 Direccion General . & W
GESEION SRS Departamento de Manejo Departamento de Manejo
Integral de Residuos Sdlidos Integral de Reésiduos Solidos

Urbanos y de Manejo Especial | Urbanos y de Manejo Especial

A
7. Recibe resolucion de! plan 18. Recibe resoluciondel plan, 190 Recibe resolucion del plan:
ide manejo para laj de manejo para . la ;de manejo para la:
irecoleccic’)n. transporte, ! | recoleccioén, transporte, | ‘recoleccion, transporte, |
gacopio y almacenamiento de;—wmm—bgacopio y almacenamiento de’,»~—-—--«——~——-—-h»{acop!o y almacenamiento de:
iresiduos de manejo especial, | ‘ ‘reSIduos de‘manejo especial, ;res:duos de manejo espec;ah
‘rubnca y turna para rev13|én i rewsa valida, firna y Turna 1debldamente firmada, notifcai
vahdamonyf rma. . para notifi icac on i ; y reg:stra B !

I esolucié del | . Resolucion del [ Resoludion del

i plan de manejo | I plan de manejo : plan de manejo

§ Notlﬂcacmn
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Solicitante

10. Obtiene resolucion de
autorizacion del plan de:
manejo para la recoleccion, |
transporte, acopio y
almacenamiento de residuos
de manejo especia!.

x | Resolucion de|
plan de manejo 1

Elaboro:

Yot/

L;\i;mg“é’l uarez Ruiz.

Jefe del Departamento de
Manejo Integral de Residuos
Sdlidos y de Manejo Especial.

- = :
Gabriela Reyes Mendoza.

Wé' del Despacho.
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. Nombre del procedimiento: Evaluacion vy autorizacion del plan de regularizacion de un
sitio de disposicion final de residuos sdlidos urbanos y de manejo especial.
Area administrativa responsable del procedimienio: Departamento de Manejo Integral
de Residuos Sdlidos Urbanos v de Manejo Especial.
Area de adscripcion: Direccion de Proteccion del Medic Ambiente.

Eochas Tiempo de ejecucidn: Total de

432 horas. Paain .

De elaboracidén: De actualizacidn: Clave: aga S
Abril de 2016 No aplica IEEDS-DPMA-PO8

2. Objetive:

Evaluar y autorizar planes de regularizacidn, conforme a las especificacicnes de proteccidon
ambiental para la seleccidn del sitio, disefio, construccién, operaciaon, monitoree, clausura y
obras complementarias de un sitio de disposicion final de residuos sdélidos urbanos y de manejo
espeacial; para que continie en operacion hasta el fin de su vidaditil o mientras se construye el
relleno sanitario, con la finalidad de contribuir a la protecciéon del medioambiente y a la salud
publica.

3. Miarco juridico:

= Ley General para la Prevencion y Gestion integral de los Residuos.
‘Publicada en &l DOF el 08 de ociubre de 2003.
Uttirna reforma publicada el 22 de mavo de 2015.
Articulos 96, fraccion |; y 97.

« ‘Norma Oficial Mexicana NOM-083-SEMARNAT-2003, especificaciones de proteccion
ambiental para la selaécion del sitic, disefio, construccion, operacion, monitoreo,
clausura y obras compliementarias de un sitio de disposicion final de residuos sdlidos
urbanos y de manejoiespeciat.

Publicada en el DOF el 20 de octubre de 2004.

¢ lLey para la Prevencidn y Gestion Integral de los Residuos Sdélidos.
Publicada en el POGEO eif 18 de julio de 2009.
Articulo 92,

s Reglameénto Interno del Instituto Estatal de Ecologia y Desarrollo Sustentable.
Publicado en el POGEQO ei 20 de abril de 2015.
Articulo 17 fracciones i, 11l y Viil.

® Guia para la gealizacion de byrlrénes Cde reguiariz‘éoién ‘conforme a la NOM-083- |
SEMARNAT-2003.
Publicada enla paginayoficial del Instituto Estatal de Ecologia y Desarrolio Sustentable.

4. Responsables:

Diregeion General.

Direccion de Proteccion del Medio Ambiente.

Depafrtamento de Manejo integral de Residuos Sdlidos Urbanos y de Manejo Especial.
Municipio.

¢ ¢ 8 @

5. Politicas de operacidon:
® No aplica.

6. Formatos e instructivos:
e No aplica.
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7. Descripcion del procedimiento.

Tiempo

Responsable Descripcidon de la actividad (Min/hrs)

Inicic del procedimiento.

Municipio 1. Presenta a la Direccion General ofigio solicitandd! la N/D
regularizacion del sitio de disposicién final, anexando la
documentacion siguiente:

a) Plan de regularizacién, para saneamiento. v
rehabilitaciéon del sitio de disposicion, conforme a
la Norma Oficial Mexicana NOM-083-SEMARNAT-
2003, especificaciones de proteccion ambiental
para la seleccion del sitio,{disefio, construccién,
operagion, moniioreo, clausura y obras
complementarias de un sitio de disposicién final de
residuos solidos urbanos'y de manejo especial:

b) Anexos A y B de:la guia para la realizacion de
planes de regularizacion conforme a la NOM-083-
SEMARNAT=2003, debidamente requisitado.

Direccion General 2.. Recibe oficio. ‘para‘ la regularizacion del sitio de 16 hrs
disposicion final.y la documentacién anexa, revisa y
asigna folioy, turna al Defpartamento de Manejo Integral
de Residuos Sdlidos Urbanos y de Manejo Especial a
trdvés de la Direccion de Proteccién del Medio
Ambienté; para su evaluacion.

Departamento de 3. Recibe oficio para la regularizaciéon del sitio de 48 hrs.
Manejo Integral de disposicion final y Ia .documentacién anexa, forma
Residuos Sdlidos expediente y registra enila base de datos; elabora oficio
Urbanos y de de pago por conceptoi de autorizacién del plan de
Manejo Especial. regularizacion para saneamiento y rehabilitacion del
sitio de disposicion final y genera la linea de captura
para el pago de derechbs a la Secretaria de Finanzas
del Gobierno del Estadq de Oaxaca. Notifica el original
al Municipio. Archiva una copia y su constancia de
notificacion en el expediénte.

Municipio 4. Recibe oficio de pago ppr concepto de autorizacion del N/D
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plan de regularizaciéon de un sitio de disposicion final de
residuos solidos urbanos y de manejo especial, linea de
captura y notificacion, realiza el pago de derechos y
presenta original y dos copias del comprobante de pago
al Departamentc de Manejo Integral de" Residdos
Sélidos Urbanos y de Manejo Especial a través de la
Direccion General.
Departamento de Recibe oficio de presentacion con original y dos copias 56 hrs.
Manejo Integral de del comprobante de pago de derechos por concepto de
Residuos Sdolidos autorizacion del plan de regularizacion de un sitio de
Urbanos y de disposicién final de residuos, sélidos urbanos y. de
Manejo Especial manejo especial, integra al expediente y.registra en la
base de datos, evalua la documentacion..
tLa documentacion esta incompleta?
Elabora oficio requiriendo al/Municipio complemente la 72 hrs.
documentacién e informandole que se suspende el
tiempo de evaluacidn hasta que presente dicha
informacién. Archiva una copia y su razén de
notificacion en el expediente.
Municipio Recibe oficio_de requerimiento y notificacién, solventa N/D
observaciones y presenta nuevamente para su revision.
(Contintla a la actividad No. 8)
él.a documentacion estad completa?
Departamento de Elabora propuesta de resolucién del plan de | 120 hrs.
Manejo Integral de regularizacion para plan de regularizaciéon de un sitio
Residuos Sélidos de disposicidon final de residuos sdlidos urbanos y de
Urbanos y de manejo especial , y turna para revision, validacion y
Manejo Especial rabrica a la Direccion de Proteccion del Medio
Ambiente.
Direccion de Recibe propuesta de resolucion del plan de 48 hrs
Protaccién del regularizacion para plan de regularizaciéon de un sitio
Medio Ambiente de disposicién final de residuos soélidos urbanos y de
manejo especial, ribrica y turna para revision,
validacion y firma a la Direccidon General.
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Direccién General 10. Recibe propuesta de resolucién del plan de 16 hrs.

regularizacion para plan de regularizacién de un @itio
de disposicion final de residuos sélidos urbanos y de
manejo especial, revisa, valida, firma vy _turna al
Departamento de Cambio Climatico & Impagto
Ambiental a través de la Direccidn de Proteccion del
Medio Ambiente, para su notificacion.

Departamento de 11. Recibe resolucién del plan de regularizacion de un sitio 56 hrs
Manejo Integral de de disposicion final de residuos soélidos urbanos.y de
Residuos Sélidos manejo especial debidamente firmada, registra en la
Urbanos vy de base de datos y notifica original de la reselucién al
Manejo Especial Municipio. Archiva una copia de la referida resolucién y

su constancia de notificacion en el expediente.
Municipio. 12. Obtiene resolucion de» autorizacion  del plan de N/D
regularizacion_de \un sitio de, dispesicion final de

residuos solidos urbanos y de manejo especial.

Fin del procedimiento.
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Municipio

Direccién General

Direccidn deProteccion del
Medio Ambiente.

Departamento de Manejo
Integral de Residuos Solidos
Urbanos y de Manejo Especial

7
{ Inicio \
N S

¥

1. Presenta oficio solicitando
la regularizacion del sitlo de

2. Recibe oficio para 1a
regularizaciéon del sitio de

disposicién final y
documentacion anexa.

e

’ Oficio
regularizacion.

Anexos

)
\
\\
"
-

4

documentacién anexa, revisa
y asigna folio, tima para su
evaluaciong

Oficio |
regularizacion. |
i, IR

/]

Anexos
AT

dieposicion G Y e fis! l@CUMENtACION anexa,

3. Recibe oficio para la
regularizactéon del sitio de
disposicidn final y

registra, elabora y notifica
oficio de pago derechos y
linea de captura,

Secretaria
3 de
P Finanzasg

“””Cf icio
regularizacion

Linea de

h

4. Reclbe oficio de pago por
concepto de autorizacion del
plan de regularzacién, linea

P plan de regularizacion,

} autorizacion.
|
i

N tificacion.

/,
{\\

5. Recibe oficio y
comprobante de pago por
concepto de autorizacion del

de captura |y notificacion,
realiza el pago de derechos y
envia comprobante de pago.

I Oficlo
presentacion

Comprobante
de Pago OR2

l,inea captura

. v

registra y evalta que la

documentacion esté
completa.
"""" Oficio |
presentacién J
omprobant
de Pago 012
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Direccidn de Proteccion del
Medio Ambiente

Direccion General

jinformandole la suspensién
idel tiempo de evaluacion, y
Inctifica.

| Oficio i
’ requerimiento

Notificacion: ’

.
i
i
i

18.  Elabora /propuesta  de
jresolucién [(de! pianh de
|regularizacion de un/ sitio de

Departamento de Manejo Municipio . ) .
P . i .J : Direccién de Proteccion del
Integral de Residuos Sdlidos AP bicnic
Urbanos y de Manejo Especial ’
A
si o ela el ‘
-~ documentacién .
~estd completa 2.
6- Elabora oficio requiriendo 7 Recibe oficio de
fg‘;?prfn:ané%n !‘Z ifequerimiento y ngtificacion,
e P solventa, observaciones y A

ipresenta nuevamente/para su
irevision

Oficio.

i
| Informacién |
: comp|ementaria ;

9. Recibe propuesta de
resolucion del plan de
regularizacién de un sitio de

3 disposicion, final de’ residuos
isolidos urbanos y de manejo
lespecial, 'y | turna  para
irevisién, validacion y rabrica,
I Resolucion del 4
i plan j

P disposicion final de residuos

solidos urbanos y de manejo
especial, rabrica y turna para
revision, validacion'y firma.

Resoluciéon del }
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110. Recibe propuesta de!
iresolucion  del plan del
iregularizacion de un sitio de!
idisposicion final de residuos r———,
'sélidos urbanos y de manejo
‘especial, revisa, vélida, firma;
'y turna para su notificacion. |
' | Resolucion del |
|

11. Recibe resolucion de! ptan
de regularizacion de un sitio
de dispasicion final de

%12. Obtiene  resolucion defi
jautorizacion del plan de
. | Fegularizacion de un sitio de|

residuosisolidos urbanbs y de
manejo especial -firmada,
notifica y registra.

[ Resolucion del 4

’%disposicién final de residuosi

i solidos urbanos y de manejo!
iespeciaL
!

| Resolucion del }

I
plan. [L plan. 5 plan §
2 . | ez o et o |
; Notificacion. A
; / 3\
| { Fin
| e
|
Elaboro:

Pz

Luis Angel Juarez Ruiz.
Jefe del Departamento de
Manejo Integral de Residuos

Soélidos y de Manejo Especial.

de Protéc i
Medio ‘g.ta

/.Gabriela Reyes Mendoza.

Encargada del Despacho.
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1. Nombre del prccedlmlento Dictamen de pre factibilidad de predios para la instalacién de
un sitio de disposicion final.

' Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento de Manej Integral
de Residuos Sdlidos Urbanos y de Manejo Especial.

Area de adscripcidn: Direccion de Proteccion del Medio Ambiente.

Tiempo j cion:
ECEha; ERIpRICoRIe Total de
; 192 horas. Paai _
De elaboracién: De actualizacién: Clave: a?;r;as.
Abril de 2016 No aplica ' IEEDS‘DPMA-P09

2. Objetivo:

Analizar y dictaminar diversos sitios propuestos por autoridades municipales, conforme a lo
establecido por la Norma Oficial Mexicana NOM- @83 SEMARNAT-2003, para la seleccion de
sitio, disefio, construccion, operacidén, monitoreo, Ciausura y obras‘complementarias de un sitio
de disposicion final de residuos sélidos urbanos y;de manejo especial, para determinar su pre
factibilidad para la posible construccion de rel!enos sanltanos

3. Marco juridico: '

e Norma Oficial Mexicana NOM-083- SEMARNAT 2003, especificaciones de proteccién
ambiental para la seleccionsdel sitio, dlseno construccion, operacion, monitoreo,
clausura y obras complementarias de un smo de“disposicion final de residuos sdlidos
urbanos y de manejolespecial. :

Publicada en el DOF el 20 de octubrede 2004

e Ley para la Prevenciony Gestion Integral de los Residuos Sdlidos.
Publicada‘®en el POGEO el 18 de julio de 2009
Articulos 94 y 95.

e Reglamenio Interno dellastituto Estatal de Ecoiogl’a y Desarrollo Sustentable.
Publicado en el POGEO el 20 de abril de 20215.
Articulos 13, fraceién X y 17 fraccién Ii.
4. Responsables: i
e Direccion.General. :
e Direccion de Proteccion del Medio Ambiente.
e Departamento de Manejo Integral de Residuos Solidos Urbancs y de Manejo Especial.
e Municipio. ;
5. Politicas de operacién:
e El Municipio debera presentar oficio de solicitud de evaluacién y dictaminaciéon de un
sitio de disposicion final, en el que obhgatonamente proponga 2 6 3 predios p08|bles
6. Formatos e instructivos:
e No aplica.
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7. Descripcion del procedimiento.
< o o o= | Tiempo |
Hesponsable Descripcion de la actividad ) E
{(min/hrs)
Inicio del procedimiento.
Municipio 1. Presenta a la Direccidn General oficio “solicitando S/T
evaluacion y dictaminacion de un sitio de disposicion
final.
Nota: Proponer obligatoriamente 2 6 3 predios posibles;
anexando el documento que acredite la legal posesion o
propiedad de dichos predios (en caso de contar con él).
Direccion General 2. Recibe oficio para evaluacién y dictaminacion dedn sitio 16 hrs
de disposicion final y»documentacidén anexa, revisa y
asigna folio, turna al Departamento, de Manejo integral
de Residuos Sdlides Urbanos y.de Manejo Especial a
través de la Direccion dé Proteccion del Medio
Ambiente, para su evaiuacién.
Departamento de 3. Recibe oficio para evaluacién y dictaminacion de un sitio 16 hrs
Manejo Integral de de " disposicion final,y “documentacién anexa, forma
Residuos Sdlidos expediente y registra en la base de datos, contacta via
Urbanos y de telefonica al_municipio para coordinar una visita a los
Manejo Especial predios propuestos.

4. Realiza visita técnica a ipor lo menos dos de los sitios 24 hrs

propuestos por el Municipio para instalar el sitio de

" disposicion final, que cumpla con lo establecido en la

NOM-083-SEMARNAT-2003, con la finalidad de obtener

datos técnicos que leé permitan emitir el dictamen
correspondiente. |

5.  Elabora propuesta de dictamen (es) de pre factibilidad 88 hrs
de predios para la instalacién de un sitio de disposicién
final, y turna con el expﬁaediente técnico, para revision,
validacion y rubrica a la Direcciéon de Protecciéon del
Medio Ambiente. |

Direccion de 6. Recibe propuesta de dictamen (es) de pre factibilidad, 8 hrs

Proteccion del revisa, rubrica y turna para revision, validacién y firma a

Medio Ambiente la Direccion General.
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Direccion General 7. Recibe propuesta de dictamen {(es) de pre-factibilidad, 8 hrs
revisa, valida, firma y turna al Departamento de Manejo
~Integral de Residuos Solidos Urbanos y de Manegjo
Especial, a través de la Direccion de Proteccion del
Medic Ambiente.
Departamento de 8. Recibe dictamen (es) de pre factibilidad/firmado, registra 32 hrs
Manejo Integral de en la base de datos, notifica original del'dictamen de pre
Residuos Soélidos factibilidad al municipio y archivatunaseopia y su razon
Urbanos y de de notificacion en el expediente.
Manejo Especial
Municipio 9. Obtiene dictamen de pré factibilidad del predio para la ST

instalaciéon de un sitio de disposicion final.

Fin del procedimiento:

i
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8.-Diagrama de Flujo.

Direccion General.

Direccion de Proteccion del
Medig Ambiente

1. Presenta oficio sohcutando;
{evaluacion y dictaminacion de |
iun sitio de disposicion final, ys

idocumentacién anexa.
i

i Solicitud ;
; dlctam:nacmn ;

| S

Anexos

i2. Recibe oficio | para]
|evaluacion y dictaminagion de |
_}Iun sitio de disposicion final y |

Idocumentacion anexaj revisa
ly asigna folio, turna para su|
i evaluacion. |

Soljcitud
| “Arexos

. dictaminacion. .

P}

Municipio Departamento de Manejo
Integral de Residuos Sdlidos
Urbanos y de Manejo Especial
Inicio
,, . 4 g R

13, Recibe oficio para
revaluaciondy dictaminacion de
iun sitiode disposicion final-y
Hp documentacion anexa,
iregistra, y contacta para
icoordinar visita a los predios
| propuestos

Solicitud |
dictamina én

\ 4

4. Realiza visita técnica a por
lo menos dos de los sitios

propuestos para obtener
datos técnicos que permitan
emitir el dictamen

correspondiente.

Y

5. Elabora la propuesta de
dictamen de pre factibilidad
de predios para la instalacion
de un sitio de disposicion
final, y turna para revision,
validacion y rdbrica.

| Dictamen |
| pre factabmdadJ
L

St B
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8.-Diagrama de Flujo.

Direccion General

Direccion de Proteccion del
Medio Ambiente

Direccion General

Direccion de Proteccion del
Medio' Ambiente

Departamento. de Manejo
Integrab.de Residuos Sdlidos
Urbanos y de'Manejo Especial

A

|6. Recibe propuesta de]
‘dictamen de pre factibilidad|
ide predios para la instalacion!

ide un sitio de disposiciont
ifinal, revisa, rubrica y turna)
ipara revision, validacion vy
ifirma. i
Dictamen de j

7. Recibe propuestd/ de
dictamen de pre factibilidad
de predios para la instalacion

8. Recibe el dictamen de pre
factibilidad de predios para la
plinstatacion ade un sitio de

de un sitio dedisposicion
final, revisa, valida, firma vy
envia.

b, Dictamen de (
| pre factibilidad ;

- h

disposicion ~ final  firmado,
registra y notifica.

 Dictamen de |
pre factibiljg_ad
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Municipio

;9. Obtiene dictamen de pre
ifactibilidad de predios para la
linstalacién de un sitio de
{disposicion final.

" Dictamen de |
| pre factibilidad |

Elaboré:

abriela Reyes Mendoza.

~—fftan | Valdez Judr i
Director de Protecer !

Encargada del Despacho.
Medio

Luis Angel Juarez Ruiz.
Jefe del Departamento de
Manejo Integral de Residuos
Sdlidos y de Manejo Especial.
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1. Nombre del procedimiento: Atencidn a solicitudes de acceso a la informacion publica.

Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento_de Quejas vy
Procedimientos Administrativos.

Area de adscripcion: Direccion Juridica y de Procedimientos Administrativos.

Fecha Tiempo de ejecucion: thal de
193 horas. Paginas:
De elaboracién: De actualizacion: Clave: 10
Abril de 2016 No aplica. IEEDS-DJPA-PO1

2. Objetivo:

Proporcionar el acceso y consulta de la informacién publicapmediante/medios impresos o
electronicos, en términos de la Ley de TransparenciaysAcceso a la Informacion Puablica para el
Estado de Oaxaca y la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estade de Oaxaca, a los
particulares que lo solicitan.

3. Marco juridico:

e Leyde Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Oaxaca.
Publicada el 16 de marzo de 20186.
Articulos 63, 66 fraccion Vi 110, 112, 113, 114, 115,117, 119y 123.

» Ley Estatal de Dereches. : 7
Publicada en el POGEQ el 27 de diciembre de 2011.
Ultima reforma publicada el.27 de diciembre de 2014.
Articulo 22.

e Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Oaxaca.
Publicada el 23 de agosto de 2008.

4. Responsables:

Comité de Transparencia.
Unidad de Transparencia.

Area administrativa'competente.
Particular o Representante.

5. Politicas de operacion:

e la respuesta a una solicitud debera ser notificada en un plazo no mayor de 15 dias,
contados a partir del dia siguiente a la presentacion de aquéllia; éste plazo podra
ampliarse hasta por otros 10 dias cuando existan razones que lo motiven.

6. Formatos e instructivos:

¢ No aplica.
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7. Descripcidn del procedimiento ) ] B ] B
Responsable Descripcion de la actividad (EfnThﬁ,z)
Inicio del procedimiento.
Particular o 1. Presenta solicitud de acceso a la informaciénd en N/D
Representante cualquiera de las siguientes formas:
a) Verbalmenie en la Unidad de Transparencia del
Instituto Estatal de Ecologia y DesarrolloSustentable.
b) Escrito libre o en el formato establecido, presentado
directamente o por correo electronico oficial, correo
postal o telégrafo.
¢} En la Plataforma Nacionalide Transparenciat
Nota. La solicitud debera contener por o menos los
siguientes datos:
a) Nombre del Instituto.
b) Descripcion del o los documenios o informacion que
solicite.
c) Lugar of medic para recibir la informacion y las
notificaciones.
d) Modalidad para recibir {a informacion:
o Verbal (si es.con fines de orientacion).
e Consulta directa.
e Copias _simples o certificadas.
e Reproduccion digitalizada u otro tipo de medio
electronico.
Unidad de 2. ‘Recibe solicitud de acceso a la informacién publica y la 2 hrs
Transparencia ingresa al sistema electronico de solicitudes de acceso a
la informacion. Entrega acuse de recibido.
Nota: La solicitud verbal previo a su ingreso la registra en
el formato respectivo.
3. Analiza solicitud y determina:
4 hrs
¢ La solicitud de acceso a la informacién no es
competencia del Instituto?
4. Comunica por oficio, dentro de los tres dias posteriores a 16 hrs
la recepcion de la solicitud, que fa informacion solicitada
no es competencia del Instituto y, en su caso, le seihala el
o los sujetos obligados competentes. Archiva solicitud.
Particular o 5. Recibe oficio y guarda. N/D
Representante
Fin de procedimiento
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¢ La solicitud de acceso a la informacion es competencia
del Instituto?

sLa solicitud no es clara o no cumple con los reguisitos?

Unidad de 6. Notifica por oficio al particular o representante; dentro de 32 hrs
Transparencia los 5 dias siguientes a la recepcion de la/solicitud, aclare,

precise o complemente su solicitud en_un plaze no mayor

a 5 dias.
Particular o 7. Recibe oficio y aclara, precisa oscomplementa su N/D
Representante _ solicitud. Guarda notificacidn.{(Retorna a la actividad No.

3)

Nota: Si el particular o representante no aclara, precisa o
complementa dentro del plazo concedido, ta solicitud dara
como no presentada.

¢La solicitud de acceso a la informacion es clara y
cumple con los requisitos?

Unidad de 8. Turna solicitud de acceso a'la informacion publica, al area 2 hrs
Transparencia administrativa.competente, para su atencion.

Area Administrativa | 9. Recibe solicitud, Jlocaliza y analiza la informacién 8 hrs
compeiente solicitada.

JLa informacion solicitada es reservada o confidencial?

10. Comunica por.oficio al particular o representante, a través 24 hrs
de la Unidad de Transparencia, la improcedencia de la
solicitud por tratarse de informacién clasificada como
reservada o confidencial. Archiva solicitud.

Particular.o 11. Recibe oficio y guarda. N/D
Representante
Fin del procedimiento.

¢La informacién ya esta disponible al publico en medios
impresos o electronicos?

Area Administrativa | 12. Comunica por oficio al particular o representante, a través 24 hrs
competente - de la Unidad de Transparencia, que la informacién
solicitada se encuentra disponible en medio electrénico o
impreso. Indicandole, si es del primer medio, la direccién
electronica, y si es impresa, la fuente, lugar y la forma de
consulta, reproduccion o adquisicion de la informacion.
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Particular o 13. Recibe oficio y consulta informacion. Guarda oficio. I N/D
Representante
Fin del procedimiento.
éLa informacion no esta disponible al publico en medios
impresos o electréonicos?
Area Administrativa | 14. Verifica si la informacion se encuentra en el archivo, 6 hrs
competente '
éLa informacién no se encuentra en el archivo?
15. Turna solicitud al Comité de Transparencia. 2 hrs
Comité de 16. Recibe solicitud, analiza, determina y notifica por oficio o 8 hrs
Transparencia siguiente:
a) Confirma inexistencia.
b) Dicta las medidas necesarias para localizar la
informacion. :
c¢) Ordena, cuando sea) posibles/ que se genere o
reponga la informacion, o _se exponga de forma
fundada‘y motivada, las causas por las que no se
ejercieron las facultades, competencias o funciones.
Archiva‘solicitud.
Area Administrativa | 17. Regibe oficio, genera o repone la informacioén o, en su 24 hrs
competente caso, elabora informe fundado y motivado, en las que
expone, las razones por las gue no se ejercieron las
facultades, competencias o funciones correspondientes.
Turna mediante oficio a la Unidad de Transparencia.
Archiva ofic¢io recibido.
Unidad de 18. Recibe oficio 'y, en su caso, la informacion o informe 8 hrs
Transparencia - respeetivo, notifica al particular o representante, a través
del'mismo medio. Archiva oficio.
Pariiculano 19. Recibe oficio y, en su caso, la informacion o informe N/D
Representante respectivo. Guarda oficio e informe.
Fin del procedimiento.
éLa informacion se encuentra en el archivo?
Area Administrativa | 20. Envia la informacion a la Unidad de Transparencia para 8 hrs
competente entrega o acceso al particular o representante.
Nota: El acceso a la informacion se dara solamente en la
forma en que lo permita el documento de que se trate.
¢La informacién no genera costo?
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Unidad de 21. Recibe informacién y comunica por oficio al particular o 16 hrs
Transparencia representante que la informacion queda a su disposicion
en la modalidad solicitada. Acusa de recibido y archival
Nota: El acceso a la informacién se dara solamente en la
forma en que lo permita el documento de que se trate.
Particular o 22. Recibe oficio y accede a la informacién solicitada. Guarda N/D
Representante - oficio e informacion.
Fin del procedimiento.
¢Lla informacion genera costo?
Unidad de 23. Comunica al particular o representante, por ofigio, que la 8 hrs
Transparencia informacion queda a su/ disposiciéon en la modalidad
solicitada, previo el pago de los derechas respectivos.
Acusa de recibido y archiva.
Particular o 24. Recibe oficio, cubre derechos y entrega a la Unidad de N/D
Representante Transparencia el original del recibo respectivo. Guarda
oficio.
Nota: El particular o representante cuenta con un plazo
de 30 dias a partir de la notificacionpara realizar el pago,
si no lo hace deberd realizar una nueva solicitud de
infarmacion. : '
Unidad de 25. Recibe recibo de page original y pone a disposicion la 1 hr
Transparencia documentacion requerida. Archiva recibo.
Nota: La documentacién debera ponerse a disposicidn
dentro de los 5dias siguientes al en que se acredite
haber cubierto el pago y estara disponible en un plazo
minimo de 60 dias contados a partir de la fecha de pago.
Particular o 26. Accede a la informacién en la modalidad solicitada. N/D
Representante ‘
Fin del procedimiento.
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Particular o Represeniante Unidad de Transparencia
{ Inicio
La solicitud debera La solicitud verbal previo a
contener los datos " ’ su ingreso la registra en‘el
minimos necesarios. formato respectivo.

2.- Recibe solicitud de acceso
. a fa informacion publica y la
1.- Presenta solicitud de il g P z V'
: = P~ ingresa al sistema electronico
acceso a lainformacion. B
de solicitudes de acceso a la
informacion. Entrega acuse.

. Solicitud Solicitud
(o )=

X

3.- Analiza solicitud \
determina.

Solicitud

éEs
competenciag

4.~ Comunica, por/oficio que
ladinformacion solicitada no
5.- Recibe oficio y guarda. % "es competencia del ente y
sefiala @ o los sujetos
obligados competentes.

Oficio

Oficio

Si el particular (¢]
representante no aclara,
precisa o complementa
dentro' del plazo concedido,
la solicitud dard como no

¢Solicitud claray
umple requisito.

presentada.

7.- Recibe oficio y aclara, S.=Notifica jpoy Ofidorgue 56

. - aclare, precise o
precisa @ complementa suj« ¢
solidtud 5 complemente la solicitud en

un plazo no mayor a 5 dias.

Oficia L__ﬁ:]




116 DECIMA PRIMERA SECCION

SABADO 15 DE OCTUBRE DEL ANO 2016

Instituto Estatal de ) T8/ 4
. Ecologia y Desarrollc Manual de ' 19
stentable -
< . ) Generando
Axaps E Procedimientos Bienestar
‘ 7

8. Diagrama de Flujo

Unidad de Transparencia

Area administrativa
competente

Particular o Representante

8.- Turna solicitud de acceso
a fa informacién publica, al

i

9.- Recibe solicitud, localiza y

area administrativa P analizalainformacion
competente, para S solicitada.
atencién.
l\ Solicitud Solicitud
No disponible en
Dispanible en mediosimpresos

medios impresos
o electrdnicos

o electrdnicos

Disponibilidad de
la informacidn

Reservada o
confidengial

10.- Ceamunica por oficio la
improcedencia de lasolicitud

por tratarse de informacion
clasificada como reservada o
confidencials

Oficio

=
va

encuentra
-3

accederaéstar

12 .- Comunica por oficio gue
la informacién solicitada se
disponible en

P 11.- Recibe oficio y guarda.

Oficio

medio electronico o impreso.
Indicandole la manera ‘de

3| 13.- Recibe oficio y consultal
"|informacion,.. T
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Area Administrativa
compeiente

Comité de Transparencia

Unidad de/ Transparencia

14.- Verifica si la informacién
se encuentra en ef archivo.

St -

éSe encuentra
en archivo?

No

15.- Turna solicitud.

Solicitud

._._.._...,._m____»

16.- Recibe solicitud, analiza,
determina y notifica.

Oficio

v

17.- Recibe oficio, genera o
repone da informacion o

18.- Recibe oficio y, en su
caso, la informacion o

elabora’ informe fundado vy
motivado. . Turna mediante
oficio.

Oficio respuesta

Minforme respectivo, notifica

3 través del mismo medio.

Oficio

Oficio respuesta
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Particular o Representante

Area Administrativa
competente

Unidad de/Transparencia

19.- Recibe oficio y, en su
caso, la informacidn o

informe respectivo.

Oficio

|

22 .- Recibe oficio y accede al ,

El acceso 3 la informacién
se dard solamente en la
forma en que lo permita
el documento de gue se
trate.

20.- Envia la informacion

Si

< _¢Generacosto?

para entrega o acceso al
particular o representante.

No Bl  acceso a la
informacién  se  dard
solamente en la forma
en que lo permita el
documento de que se
trate.

Y

21.- Recibe informacdon vy
comunica por doficio que la
informacién queda a su

la informacion solicitada.

Oficio O

Informacion

E{ particular .o representante cuenta
con un plazo de 30 dias a partir de fa
notificacion para realizar el pago, sino
lo hace deberd realizar una nueva
solicitud de infermacion.

24.- Recibe oficio, cubre
»a

disposicién -enla” modalidad
solicitada. Acusa derecibido.

Informacidn

23.- Comunica por oficio que
la informacion queda a su

derechos y entrega original (<
del recibo respectivo.

Recibo

~Oficio O

disposicidn .en la_modalidad (&
solidtada, -pago ¢

Oficio O
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Unidad de Transparencia

Particular o Representante

la documentacion debe
ponerse a  disposicig
dentro de los 5 di
siguientes al en que

acredite haber cubierto
pago y estara disponible ¢
un plazo minimo de 60 dij
contados a partir de

fecha de pago.

Y

ns
se
el
34|
Bs
la

25.- Recibe recibo de pago

26.= Accede a la informacion

original y pone a disposicién
la documentacidn requerida.

Recibo

en la modalidad solicitada.

Ariadna S% r’ai Carrasco Gris.
Auxiliar Analista

Jefe del Departamento de
Quejas y Procedimientos
Administrativos.

abriela Reyes Mendoza.
Encargada del Despacho.
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1. Nombre del procedimiento: Atencion a solicitudes de acceso, rectificacion vy/o
cancelacion u oposicion de datos personales.

Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento de Quejas vy
Procedimienios Administrativos.

Area de adscripcién: Direccion Juridica y de Procedimientos Adminisifativos.

Fecha Tiempo de ejecucion: Total de
256 horas/45minutos Paginas:
De elaboracion: De actualizacion: | Clave: 6
Abril de 2016 No aplica. I[EEDS=DJPA-PO2

2. Objetivo:

Proporcionar el acceso, rectificacion, cancelacidén u/oposicion de datos personales, que solicitan
los interesados, mediante la aplicacion de la Ley de Transparenciawy Acceso a la Informacién
Piblica para el Estado de Oaxaca y la Ley dé Proteccién de Datos Personales del Estado de
Oaxaca.

3. Marco juridico:

e Ley de Transparencia y Acceso a lainformacién Publica para el Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el\11 deimarzo de 20186.
Articulo 65, fraccion ¥I.

e Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Oaxaca.
Publicada el 28 de agosto de 2008.
Articulo 31.

4. Responsables:

¢ Unidad deTransparengcia.
e ( Titular de la informacion o répresentante.

5.Politicas de operacion:

e . El titular/podra solicitar gratuitamente, su informacion, en intervalos no inferiores a 12
meses, salvo que se acredite un interés legitimo al efecto. En su caso el solicitante
cubrird unicamente los gastos de envio y reproduccion aplicables.

e Toda solicitud, debera tener respuesta en un plazo no mayor a 15 dias habiles, a partir
de su entrega, podra ampliarse por el mismo tiempo, siempre que exista causa
justificada. Si no hay respuesta, aplicara la afirmativa ficta.

6. Formatos e instructivos:

e No aplica.
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7. Descripcion del procedimiento B
Tiempo
Responsable Descripcion de la actividad z
p P (min/hrs)
Inicio del procedimiento.
Titular de la 1. Solicita verbalmente, por escrito o en formaios via 15 min.
informacién o elecirénica © personalmente, acceso; rectificacion,
representante cancelacion u oposicion de datos personales del titular.
Unidad de 2. Recibe y revisa solicitud y en su caso, canaliza al titular o 30 min.
Transparencia representante con el sujeto obligado competente,
¢ Si los datos proporcionados, no son sufwnentes 0 son
erroneos?

3. Comunica por oficio, ampliar la informacidn o corregiria y 4 hrs.
presentarla en un plazo decinco dias habiles siguientes a
la presentacion de la solicitud. Archiva solicitud.

Nota: Si el solicitante, no amplia o cerrige la informacion,
se dard por'concluida la solicitud.
Titular de la 4. Recibe  oficio, completa o corrige la informacion y la 30 min.
informacién o presenta nuevamente por lasmisma via, dentro del plazo
representante establecido. Archiva oficio. (Retorna a la actividad No. 2)
¢ Si los datos proporcionados son suficientes y
correctos?
Unidad de 5. Determina accion segun lo solicitado. 8 hrs.
Transparencia
¢ Si es acceso o consulta de informacioén personal del
titular?

6. Verifica y analiza la informacién, en el sistema de datos 80 hrs.
personales del sujeto obligado. Determina.

¢ Si la solicitud es denegada?

7. Comunica por oficio al titular o representante, la 30 min
denegacién de la solicitud, cuando su entrega
obstaculice:

a) Actuaciones judiciales o administrativas.

b) El desarrollo de funciones de control de salud y del
medio ambiente.

c) La investigacion de delitos y la verificacion de
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Fin del procedimiento.
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_m_,,_,,,,,, infracciones administrativas.
Archiva solicitud.
Titular de la
informacion o 8. Recibe oficio, sobre la denegacion de la solicitud y archiva, 1 hr.
representante
Fin del procedimiento.
¢ Si la solicitud es procedente?
Unidad de 9. Pone a disposicion del titular o _representante, los 30 min.
Transparencia documenios para su consulta en el sitio donde @&se
encuentren. Archiva solicitud.
Titular de la 10. Recibe documentos y/o informacion y consulta.
informacion o
representanie Fin del procedimiento.
¢ Si es rectificaciony,cancelacion y oposicion de datos
personales?
Unidad de 11. Analiza la informacion y determina.
Transparencia Nota: La_eancelacion, no procede cuando pudiese causar 80 hrs.
perjuicios aderechos o intéreses degitimos de terceros, o
cuando exista 'una obligacion legal de conservar los
datos personales.
¢ Si lassolicitud es denegada?
(Retorna a la actividad No. 7)
¢ Si la solicitud es procedente?

12. Sustituye, rectifica o completa en el sistema de datos 80 hrs.
personales, los datos que fueron inexactos, ya sea total o
parcialmente o incompletos. La cancelacién de datos
personales procede cuando estos son inadecuados o
excesivos o dejen de ser necesarios, para la finalidad
para la cual se obtuvieron. Asimismo, la oposicidon
procede cuando a la informacién del titular se le da un
tratamiento distinto a su propésito.

13. Notifica por oficio al titular o representante, que la 1 hr.
solicitud planteada, fue registrada en el sistema de datos
personaies. Archiva solicitud.

Titular de la 14. Recibe oficio y archiva. 30 min.
informacién o
representante.
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Titular de la informacion o
represeniante

Unidad de Transparencia

Inicio

.- Solicita acceso,

2.- Recibe y revisa solicitud y

| rectificacion, cancelacion u -
! oposicion de datos

i personates del titular.

Solicitud

i 1
{4.- Recibe oficio, completa o}
icarrige la informacion vy lag

P en su caso, canaliza con el
sujeto obligado competente.

I Solicitud

"
_4tos datos son,
<. suficientesy -

Zacorrectos? -

i i &
{amplia o corrige |la

No % informacion, se
i dard por concluida

i la solicitud.

3.-" Comunica par oficio,|
ampliar la informacion o|
corregirla y /presentarla en

Epresenta nuevamente por la f.".
imisma via, dentro del plazo;
;estab(ecido. i

un plazo de  cincol dias
habiles__siguientes a la
presentacion de la solicitud.
i Oficio
| sy

|

; Solicitud

ES.- Determina accidn seguln
i lo solicitado.

<.
e

% Solicitud 7 1

i S
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Unidad de Transparencia

Titular de la informacion o
representanie

Rectificacion,
cancelacion y oposicién

de datos personales

-7 Tipode
.. soficitud: -~

Acceso o consulta |
de informacion
personal del
titular

: :
{6.- Verifica y analiza Ia [
jinformacién, en el sistemal
lde datos personales del|
isujeto obligado. Determina. |
! |

Solicitud :

- T

Si__%la solicitud €5~ _
. aceptada?

No |€&— 8 )
v .-

=
!
i H
i |
!

7.- Comunica por soficio al

&.-4 Recibe oficio, sobre ta

ititular o representante, \la
Edenegacién detfa solicitud.

%

! Oficio

i ...

| Solicitud

i
9.- Pone a disposicion los
| documentos para su

>

P denegacién de la soticitud y " A
archiva, ’

I Oficio

4. 10.- Recibe documentos y/o | |

| consulta en el sitio donde se
j encuentren. 5

1 Documentos

" solicitud

informacion y consulta.

Documentos !
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8. Diagrama de Flujo

Unidad de Transparencia

Titular de la informacién o
representante

:La cancelacién, no procede
: cuando pudiese causar
* perjuicios a derechos o

intereses legitimos de terceros
j o cuando exista una obligacién
{legal de conservar los datos
| personales.

. i
111.- Analiza la informacion y!
idetermina.

l} Solicitud |

.. No -
-¢La solicitud es- i 5
. procedente? .-~ { B ;

%12.- Sustituye, rectifica o
jcompleta en el sistema de
idatos personales, los datos
igue fueron inexactos.

113.- Notifica por oficio que la
{solicitud  planteada, fue

iregistrada en el sistema de
idatos personales.
:

¥ 14 Recibe oficia.

Oficio

> sco Gris.
Auxiliar Analista

CésaPflernandez Pérez.

Jefe del Departamento de

Quejas y Procedimientos
Administrativos.

[

/éabriela Reyes Mendoza.
Encargada del Despacho.
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1. Nombre del procédirrriieh'?tbwzw\lisitas de Inspeccion y Verificacion en materia ambiental.

Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento de Vigilancia
Control e Inspeccion Ambiental.

Area de adscripcidn: Direccion Juridica v de Procedimientos Administrativos.

i Tiempo de ejecucion:
Fecha: 119 horas. g‘?t‘f" G
De elaboracidn: De actualizacion: Clave: ag;nas.
Abril de 2016 No aplica IEEDS-DJPA-PO3

2. Objetivo:

Realizar visitas de inspeccion y wverificacion, para determinar gosibles infracciones a la
normatividad ambiental de competencia estatal.

3. Marco juridico:

> Ley del Instituto Estatal de Ecologia v Desarrollo Sustentable.
Publicada en el POGEQO el 22 de junio de 1996.
Ultima reforma publicada el 03 de marzo de 201 1.
Articulos 1 y 4, fraccién 1.

® Ley del Eqguilibrio Ecoldgico del Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 10 de octubre _de 1998,
Uttima reforma publicada el 10 de mayode 2008:
Articulos 145, 146, 147, 148, 149, 1504 151, 152y 153.

- l_ey para la Prevencion y Gestiéon Integral de los Residuos Sdlidos.
Publicada en el POGEOQO el 9 de junioc de 2009.
Articulos 100 y 101,

- Lt ey de Transparencia y Acceso a la informacién Publica para el Estado de Oaxaca.
) Publicada en el POGEO el 16/ de marzo de 2016.
Articulo 49, fraccion XI.

® Reglamento interno del Instituto Estatal de Ecologia y Desarrollo Sustentable.
Publicado en el POGEO el 20 de abril de 2015.
Articulos 8, fraccion Xlll; 18, fraccidn VI v 20.

° NAE-IEEOC-001/2004, que establece las condiciones que deben reunir los sitios
destinadog a bancos de materiales petreos en el Estado de Oaxaca, asi como sus
parametros de disefno, explotacion ¥ medidas de generacion ambiental.

Publicada en el POGEO el 21 de agosto de 2004.

® NAE-IEEO-003/2008, gque establece los requisitos y especificaciones iécnicas para la
poda 'y defribo de arboles urbanos, que deberan cumplir las autoridades municipales,
dependencias publicas, personas fisicas y morales en el Estado de OQaxaca.
Publicada en el POGEO/&l 15 de noviembre de 2008.

d.Responsables:

Direccion,General.

Direccion Juridica y de Procedimientos Adminisirativos.
Departamento de Quejas y Procedimientos Administrativos.
Departamento de Vigilancia, Control e Inspecciéon Ambiental.
Departamento Administrativo.

5. Politicas de operacidén:

- Tener plenamente identificados el o los responsables, la fuente contaminante y su
ubicacion.

6. Formatos e instructivos:

- No aplica.
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7. Descripcién del procedimiento.
Responsable Descripcién de la actividad Ta?mpo
(min/hrs)
Inicio del procedimiento. '
Departamento de . Tuma al Depariamento de Vigilangia, Centrol e 1 hrs
Quejas y Inspeccion Ambiental, copia del acuerdo administrativo
Procedimientos donde se ordena la visita de inspeccion o verificacién
Administrativos que corresponda.
Departamento de . Recibe acuerdo adminisirativo y programaq visita, de 8 hrs
Vigilancia, Control inspeccidn o verificacidn, elabora programacién de
e Inspeccion salidas y turna a »la Direccion Juridica oy de
Ambiental Procedimientos Administrativos para,. su ¢ revision,
autorizacion y firma. Archiva en recopilador
Direccion Juridica . Recibe programacion de salidas;, revisa y autoriza, 4 hrs
y de devuelve al Departamento " de Vigilancia Conirol e
Procedimientos Inspeccion Ambiental para su.seguimiento.
Administrativos
Departamento de . Recibe programacion de salidas firmada, turna al 2 hrs
Vigilancia, Control Departamento Administrativo, para la autorizacion de
e Inspeccion combustible y viaticos.
Ambiental
Departamento Recibe programacion de salidas, revisa y autoriza de 8 hrs
Administrativo acuerdo a la distancia del sitio a inspeccionar el monto
de ‘combustible y los viaticos asignados, en su caso, y
devuelve al Departamento de Vigilancia, Control e
Inspeccidén Ambiental.
Departamento de . Recibe programacién de salidas y archiva, elabora 2 hrs
Vigilanciay Control orden de inspeccion o verificacion segun corresponda,
e Inspeccion turna a la Direccién Juridica y de Procedimientos
Ambiental. Administrativos para su revision y autorizacion.
Direccion Juridica . Recibe orden de inspeccién o verificacion, revisa que 4 hrs
y de cumpla con las formalidades establecidas en la
Procedimientos legislacion aplicable.
Administrativos
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Departamentio de
Vigilancia, Control
e Inspeccion
Ambiental

Direccién Juridica
y de
Procedimientos
Administrativos

Direccion General

Departamento de
Vigilancia, Conirol
e Inspeccion
Ambiental

Departamentode
Quejas y
Procedimientos
Administrativos

- 10. Rdbrica y turna‘a la Direccion General para firma la

iNo cumple con las formalidades?

Realiza observaciones a la orden de inspeccidon o 2 hrs
verificacion correspondiente y envia al Departamento de
Vigilancia, Control e Inspeccion Ambientald para gue
realice las modificaciones correspondientes:

. Recibe orden de inspeccion o verificacion, subsana 2 hrs

observaciones y enirega nuevamente.a la Direccion

Juridica y de Procedimientos Administrativos, para su

revision. (Retorna a la actividad No. 7)

¢Cumple con las formalidades del procedimiento?

2 hrs
orden de inspegtion o vetificacion.

11. Recibe’ orden de inspeccion o verificacion, firma y 4 hrs
turha . al Departaménio de » Vigilancia, Control e
Inspeccion Ambientalha tfravés de la Direccion Juridica y
de Procedimientos Administrativos, para su realizacion.

12.. Recibe orden deinspeccion: o verificacion, registra en 75 hrs
la base 'de datos y se constituye en el sitio a
inspeccionar o verificar, realiza un recorrido por el sitio
visitado, haciendo constar lo observado en el acta
correspondiente.

13. . Elabora anexo fotografico del acta de inspeccién o 4 hrs
verificacion y, en su caso, el dictamen correspondiente,
y turna con la orden de inspeccion o verificacion al
Departamento de Quejas y Procedimientos
Administrativos, para su seguimiento.

14. Recibe orden y acta de inspeccién o verificacion, y en 1 hrs

su caso el dictamen, archivando en el expediente que le

corresponda.

Fin del procedimiento.
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Direccion Juridica y de Procedimienios Administrativos
Departamento de Quejas y Departamento de Vigilancia,
Procedimientos Control e Inspeccion il i
Administrativos Ambiental
Inicio

! 2. Recibe acuerdol » |

1. Turna copia del acuerdo
radministrativo  donde  se

administrativo y _programa
visita de inspeccion o)

P verificacion, . elaborat

‘ordena la visita de inspeccion
‘i [} verificacion que
|corresponda.

i

| Acuerdo i
| Administrativo |

programaciéon’ de  salidas,
turna pata su . revision,
autorizacion y firma.

i
| Programacion’’

14. Recibe /(programacion de
'salidas firmada, turna para la!

!
3. Recibe programacion dej
salidas; revisa y autoriza,|

“idevuelve para su|

seguimiento.

autorizacion de combustible y ¢
iviaticos.

| Programacién
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Direccidn General

Direccion Juridica y de Procedimientos Administrativos

Departamenio Administrativo

Control e Inspeccion

Departamento de Vigilancia,

A ' A o verificacion,

9..Recibe orden de inspeccion
subsana

|

i

B

f P?ogramacmn Jh
i" "‘/' A TN e £

' Direccion
Ambiental
A
P
¢ A
5. Recibe programacion de 6. Recibe programacion de!
isalidas, revisa y autoriza de salidas, elabora orden de Z, Rvegl?iao(;%in d?éclssgecmﬁzi
_?acuerdo a la distancia del sitio winspeccion o verificacion | » curSEP s formahda?iesi
;a inspeccionar, el monto de "lsegun  corresponda, - tuma % estaglemdas en la legisiacion |
‘combustible y los viaticos para su revision Y aplicable. g !
‘asignados, autorizacion. i 3 :
i T i~ Ordende Orden de
Programacion ; inspeccuénA \ll inspeccit ]
""""" = "‘*Orden de |
verificacion

Si

_-~ECumple con lag~._
. formalidades? -~

Nt
No £

8. Realiza observaciones a la
orden de inspeccibn o

P

observaciones y entrega|
nuevamente para su revision.

Orden de
Inspeccmn i
sgion

PR

verificaciéon y envia para que
realice las modificaciones
correspond|entes

'Orden de
inspeccion

H
i
i
| —-.
i =

/ e
“Orden de
verificacion

10. Rubrica y turna para firma
la_orden de inspeccion o
verificacion. :

Orden de j
inspeccién
i

‘Orden de
verificacion 1
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Administrativos

Ambiental

B

¥

H i
{11,  Recibe orden  de|
%inspeccic’m o verificacion, |
ianaliza, firma y turna para su|
irealizacion.

Ordénde
inspeccion

Orden de |
verificacion |

orden  dej
verificacion, |

{12, Recibe
jinspeccion o

E
E
iregistra y se constituye en e!E
3 Sitio @ inspeccionar o verificar,
irealiza un recorrido por el'sitio
%visitado, haciendo constar lo
jobservado en un acta,

i ! Urden de
inspeccion |

B

§13 Elabora anexo fotografico
Edel acta, y en su- caso el

!
114, Recibe orden y acta de
& iNspeccién o verificacion, y en

Edlctamen correspondiente,
Eturna de manera conjunta con
ila orden de Inspec¢cion ©
Evertﬁcamon
i

| Orden de
[ Vinspeccion

Tor
verifi cacvo n

" Acta

I correspondiente.

i
i
P caso el dlctamenI
i

Orden de
inspeccion

Elabero:

T

Viridiana Cristina Cavero
Espejo .
Auxiliar Analista.

Vo. Bo.

Hugo Enrique Ramirez
Castellanos.
Jefe del Departamento de
Vigilancia, Control e
Inspeccion Ambiental.

é brlela Reyes endoza.
ncargada del Despacho.
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1. Nombre del procedimiento: Atencion vy seguimiento a denuncia ciudadana en maieria
ambiental.

Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento de Quejas v |
Procedimientos Administrativos.
' Area de adscripcidon: Direccion Juridica y de Procedimientos Administratives. .

. Tiempo de ejecucidn:
Fecha: 210 horas. o g?t‘—fﬂ de-
De elaboracidn: De actualizacidn: Clave: ag;gas.
Abril de 2016. No aplica. IEEDS-DJPA-PO4

2. Objetivo:

Atencion a las denuncias ciudadanas recibidas por posibles danos al ambiente y a los recursos
Nnaturales, mediante la emision de acuerdos administrativos, para garantizar el derecho de toda
persona a un medio ambiente sano para su desarrollo y bienestar.

3. Marco juridico:

@ Ley del Instituto Estatal de Ecologia y Desarrollo Sustentable.
Publicada en el POGEO el 22 de junio de 1996.
Ultima reforma publicada el 03 de marzo de 2011.
Articulos 1 y 4 fraccion XVIII.

e Ley del Equilibric Ecoldgico del Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 10 de octubre de 1998.
Ultima reforma publicada el 10 de fnayo de 2008.
Articulos 130, 131, 132, 133, 134, 135, 136, 137, 138, 139 yv. 140.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Qaxaca.
Publicada en el POGEO el 16 de marzo de 2016.
Articulos 56 y 57, fraccion 1.

e Reglamento Interno del Instituto Estatal de Ecologia y Desarrolio Sustentable.
Publicado en el Exira del POGEO el 20 de abril de 2015.
Articulos 8 fraccidon XIV; 18 fraccion AV, 20 y 21.

e NAE-IEEO-001/2004, que establece las condiciones que deben reunir los sitios
destinados{a bancos de materiales pétreos en el Estado de Oaxaca, asi como sus
parametros de disefio, explotacion ymedidas de generacion ambiental.

Publicada en el POGEQO el 21 de agosto de 2004.

°© NAE-IEEO-003/2008, que establece los requisitos y especificaciones técnicas para la

poda y derribo de arboles urbanos, que deberan cumplir las autoridades municipales,
dependencias publicas, personas fisicas y morales en el Estado de OGaxaca.
Publicada cn cl POGEO ¢l 15 dc noviecmbrc de 2008.

4. Responsables:

Direccion General.

Direccion' Juridica y de Procedimientos Administrativos.
Departamento de Quejas y Procedimientos Administrativos.
Departamento de Vigilancia, Control e Inspeccidon Ambiental.
Solicitante.

5. Politicas de operacion:

L E! Solicitante podra presentar la denuncia por correo electronico o via telefonica, en cuyo
caso debera ratificarla por escrito, deniro de los tres dias habiles siguientes a su
interposicion.

6. Formatos e instructivos:

° Formato para quejas y denuncias (Anexo 1)
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7. Descripcién del procedimiento.
Responsable Descripcion de la actividad Tiempo
{min/hrs)
Inicio del procedimiento.
Solicifante 1. Presenta a la Direccion General formato o escrito de N/D
denuncia en el que proporciona la siguiente informacion:
a) Nombre o razdn social, domicilio_y teléfono sido
tiene.
b) Los actos, hechos u omisiones denunciados;
c) Los datos que permitan identificar ald presunto
infractor o localizar/la fuente contaminante; y
d) Las pruebas que en su.caso ofrezca.
Direccion General . Recibe formatoqo escrito. de denuncia, revisa y asigna 8 hrs
folio, turna a la Direccion Juridica 'y de Procedimientos
Administrativos, instruyendo su analisis juridico, dentro
de los plazos establecidos,
Direccioén Juridica . Recibe ‘formaio o escrito 'de denuncia, registra en la 8 hrs
y de base  de datos..y furna con instrucciones al
Procedimientos Departamento de Quejas y Procedimientos
Administrativos Administrativos, para su seguimiento.
Departamento de . Recibe formato o0 escrito de denuncia, registra en la 16 hrs
Quejas y base de datos, le asigna un nimero de expediente de
Procedimientos queja y revisa que cumpla con los requisitos
Administrativos establecidos en la Ley del Egquilibrio Ecoldgico del
Estado de Oaxaca.
éLa informacion no cumple con los requisitos
‘ establecidos?
. Elabora acuerdo administrativo para requerir al 24 hrs

Solicitante ampliar la informacion o presentar los
requisitos faltantes en un plazo de diez dias habiles,
notifica el original al solicitante; y archiva una copia y su
razon de notificacion en el expediente.

Nota: Si el solicitante no amplia o complementa la
informacion de dara por concluido el expediente de
denuncia.




134 DECIMA PRIMERA SECCION

SABADO 15 DE OCTUBRE DEL ANO 2016

.

Instituto Estatal de
© Ecologia y Desarrolio

Manual de
Procedimientos

Generando

Bienestar |

o

S/

\

AR5 |

I
|
|
i
I
|
J

Solicitante

Departamento de
Quejas y
Procedimientos
Administrativos

Solicitante

Departamento
Quejas
Procedimientos
Administrativos

de

y

Recibe acuerdo administrativo y notificacion, solventa
las observaciones y las presenta. Archiva Acuerdo
Administrativo. (Retorna a la actividad No. 2)

cLa informacion cumple con los requisitos
establecidos?

Determina el ambito de competencia del Instituto Estatal
de Ecologia y Desarrollo Sustentable para conocer de
los hechos denunciados

¢ Se trata de un asunto_que no compete conocer al
Estado?

Elabora acuerdo administrativo por medio del cual de
manera fundada, y motivada se declara incompetente
para conocer delos hechos. denunciados o dicta
recomendaciones en atencién al cuidado y preservacion
del medio ambiente, por lo cual envia copia certificadas
de la‘denuncia a la autoridad correspondiente para su
atencion y seguimiento. Notificay archiva.

de

9. Recibe. Acuerdo Administrativo constancia

notificacion. Archiva.documentacion.

y

-

Fin del procedimiento.
¢Se trata de un asunto cqmpetencia del Estado?

10. Elabora propuesta de Acuerdo Administrativo de
Recepcion de Denuncia, determinando lo siguiente:

I. Se envie copia certificada de la denuncia al

posible infractor, para darle a conocer los hechos
gue se le atribuyen y concederle un término de 15
dias habiles para realizar manifestaciones o
aportar pruebas que desvirtiien los hechos que se
le atribuyen.
Nota: Si el posible infractor no realiza
manifestaciones ni aporta pruebas, se tendran por
ciertos los hechos que se le atribuyen, iniciando el
procedimiento administrativo correspondiente.

N/D

16 hrs

24 hrs

N/D

16 hrs
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{l. Se realice visita ocular, con la finalidad de recabar
la informacion necesaria para atender el asuntos
IIl. Se realice visita de inspeccion o verificacion.
Turmma a la Direccidn Juridica y de Proecedimientos
administrativos para su revision y rubrica
Direccion Juridica 11. Recibe propuesta de acuerdo administrativo, revisa, 8 hrs
y de otorga su visto bueno, rubrica y turna a la Direccion
Procedimientos General para validacion y firma.
Administrativos
Direccién General 12. Recibe Acuerdo Administrativo; valida, firma y devuelve a 8 hrs
la Direccion Juridica y de Procedimientos Administrativos,
para su notificacion.
Direccion Juridica 13. Recibe Acuerdo Administrativo_.debidamente firmado, 8 hrs
y de impone_ €l sello oficial y turna al Departamento de Quejas
Procedimientos y Procedimientos Administrativos.
Administrativos
Departamento de | 14. Recibe, Acuerdo Administrativo debidamente firmado, 16 hrs
Quejas v registra en la_base de datos, notifica copia con firma
Procedimientos autografa; fal posible infractor, al solicitante o a la
Administrativos autoridad correspondiente, de forma personal, por correo
certificado con acuse de recibo, por correo electrénico o
porlistas. Archiva en el expediente de queja
2 hrs
15. Elabora memorandum y agrega copia del acuerdo
administrativo y turna al Departamento de Vigilancia,
Control e Inspeccién Ambiental, para que realice la visita
de inspeccién ocular, de inspeccién o verificacion.
Departamento ' de 24 hrs
Vigilanciay Control | 16. Recibe memorandum y copia del acuerdo administrativo,
e Inspeccion se constituye en el sitio sefalado, elabora un acta en la
Ambiental que hace constar los hechos observados; turna original
mediante memorandum al Departamento de Quejas y
Procedimientos  Administrativos, para su atencion.
Archiva documentacion.
Nota: Tratandose de visitas de inspeccidon o verificacion
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previamente elaborara una orden, en la que justifique de
manera fundada y motivada el acto de molestia
Departamento  de | 8 hrs
Quejas y | 17. Recibe memorandum vy acta circunstanciada o de
Procedimientos inspeccion o verificacion, integra en el expedienie de
Administrativos queja tratdndose de un acta circunstanciada, o en el
expediente administrativo, tratandose de la orden vy el
acta de inspeccion o verificacién, registra en la base de
datos y determina el proyecto de acuerdo.administrativo’a
emitir.

¢ Se trata de un acta circunstanciada?

8 hrs

18. Ordena realizar visita/de inspeccion o verificacion, para
dar inicio al procedimiento administrativo, cuando de lo
observado en Jla visita, de inspeccién, ocular, se
determinan posibles. infracciones._a la, normatividad de
competencia del Instituto Estatal de Ecologia y Desarrollo
Sustentable..(Retorna a las actividades No. 11 a 17).

éSe trata de un acta de inspeccion o verificacion?
8 hrs
19. Informa a! solicitante, que a través de la orden y el acta
de inspeccion se instaurd procedimiento administrativo en
contra del posible infractor, por o que con la finalidad de

no causar perjuicio a las actividades de inspecciéon o

verificacion, se reservan las actuaciones realizadas en el

expédiente administrativo, hasta en tanto se emita la
resolucién administrativa correspondiente. (Retorna a las

actividades No. 11 a 14).

8 hrs
20. Ordena concluir el expediente de queja por presentarse
alguno de los siguientes supuestos:

a) No -existen coniravenciones a la normatividad
ambiental.

b) Inexistencia de los hechos denunciados.

c) Haberse concluido el procedimiento adminisirativo
instaurado en contra del posible infractor, mediante
resoluciéon administrativa o acuerdo de conclusion.

Turna el proyecto, para revision y visto bueno a la
Direccion Juridica y de Procedimientos Administrativos.
(Retornar a actividades No. 11 a 14).
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Solicitante. 21. Recibe Acuerdo Administrativo de Conclusidn S/T

constancia de notificacion. Archiva documentacion.

Fin del procedimiento.
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8.-Diagrama de Flujo.

Solicitante.

Direccion General.

Direccion General.

Direceion Juridica y de
Procedimientos
Administrativos

51 Entrega formato o escrito
ide denuncia cumpliendo con
ilos requisitos establecidos.

1}
!
i Denuncia.

A
%

2. Recibe denuncia, revisa y
registra, turpa Ipstruyendo su

H ;
I ;

3 Recibe escrito de denuncia, |

analisis juridico.

i
i Denuncia.

T

: revisa, registra y furna parax
su seguimiento.

|

Denuncia
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Direccion Juridica y de
Procedimientios
Administrativos Solicitante

Departamento de Quejas y
Procedimientos
Administrativos

ey
ik

POA

i )
4

14 Recibe denuncia, reglstra

‘ le asigna numero de
;expedlente de queja y revisal
Ique cumpla con los requisitos|
establectdos en la Ley. i

i Denuncia.

No
g Cumple con lo§™.
- Tequisitos ?
[
i 6. Recibe . acuerdo de
5. Elabora actierdo| requerimientoy notificacion, U
administrativo para requeriri » | SOlventa _inconsistencias y___N" A N
presentar  los requisitos| "lentrega nuevamente por laf ¢ /}
faltantes y notifica. ! mismayvia dentro del plazo|
f establecido.

Aclierdo de

| ,
I Requenmlento !

! H

.. = T = .

i Notaf‘ icacion. f Informacion

| e complementaria

: ["::Kéuerdo de !

r """""" N Requenmlento
7. Determina el ambito de. .

-)Wcompetente para conocer de e ]
Ios hechos denunciados SRR -
| H
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e asunto de su
““epempetencia 2

No

No

|8. Elabora acuerdo!
E administrativo  declarandose;
incompetente para conocer:

de los hechos-denunciados o:

e d
jdicta recomendaciones 0!

|dicta recomendaciones. !
i Notifica :
Acuerdo de

Incompete

Recomendacion

!

— :
ofificacion |
i

i

Acuerdo Administrativo  dé

9, Recibe Acuerdof .
Administrativo y constancia! , /

4 iy ; B
de netificacion.

| Acuerdo de
| Incompetencia o

[_Acuerdo de
{Recomendacion

o ),

P e

; Notificacion

Procedimientos Direccion General.
Administrativos . .
: Direccion General. : B —
Departamento de Quejas y Direccion Juridica y de
Procedimientos Procedimientos
Administrativos Administrativos
B

11. Recibe propuesta de
acuerdo administrativo,

Recepcion de Denuncia, turna
i para su revision y rabrica.

41& Elabora propuesta de

i Acuerdo de 11
Recepcion

\
]

¥ revisa, otorga su visto bueno,
rabrica y turna para validacion
y firma.

Acuerdo de |
1 Recepci(z;l

'
[

| e
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Direccion General.

Direccion General.

Direccion Juridica y de
Procedimientos
Administrativos

Direccion Juridica y de
Procedimientos
Administrativos

Departamento de Quejas vy
Procedimientos
Administrativos

§
i
i

i 12. Recibe Acuerdo
’Admlmstratwo valida, firma y

13. Recibe Acuerdo
w [Administrativo  debidamente

}devue!ve para su notificacion.

Acuerdo de
i Recepcion

-
!
1
{

: 14. Recibe Acuerdo!

firmado, impone el sello oficial
y/turna para su notificacion.

Acuerdo de.
! RecepciQn

l
E
>§Administrativo firmado, ;
Iregistra y notifica. |
|

i

}

Acuerdo de
Recepc‘én

N, A
F ;
15. Elabora memorandum y1
turna para que realice la vtsltal
} inspeccion  ocular, de
Imspeccmn o verificacion
icorrespondiente !

!

Memorandum

ecepc;()n /1

l
l‘ e

u
!
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8.-Diagrama de Flujo.

Direccion Juridica y de
Procedimientos

Direccion Juridica y de
Procedimientos

Administrativos Administrativos
Departamento de Vigilancia, Departamento de Quejas y

Control e Inspeccién Procedimientos

Ambiental Administrativos

{16. Recibe memorandum y
icopia del acuerdo

17. Recibe el acta|
‘correspondiente, | registra y
P determina ), el  prayecto de

{administrativo, se constituye
‘en el sitio sefialado y elabora
iUn acta.

! Memorandum ;
i

‘acuerdo
‘emitir:
! : i
[ Memorandum 2 |
i iy
PR e g ,,—____."
Acta J
No cSé trata dé"un.,:

actuaciones realizadas en el ,J[\
expediente administrativo,| . / B
’ hasta que se  .emita Ia%,, € g
resolfucion administrativaj
correspdndientg.’i e
i “Acuerdo de |
‘Reserva ;
L ........... s RS
!_N,,_![ ........
e ]

i
i
]
administrativo a ;
i

= acta )
circunstanciada-?

18. Ordena realizar visita de
inspeccidn o verificacién, para
dar inicio al procedimiento
administrativo ;

| Acuerdode |
i Seguimiento t

e e

19. informa que reserva las
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21. Recibe Acuerdo
P Administrativo y constancia
de notificacion.

| Acuerdode | o
| Conclusién _| :
H el _- 5 '

g i e

D | . 2

20 Ordena  concluir el
gexpediente de queja.

Ariadna Sarai Carrasco Gris. CéM Pérez. !
Auxiliar Analista. ~, Jefe del Departamento de Encargada del Despacho.

Quejas y Procedimientos
Administrativos.
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Anexo 1. Formato para quejas y denuncias.

[ ]
Instruosiones: Ueaar el formudario con b datos y sovisr por consa
elactrdnize 2 la direcciin scologiaquejarpdenunciz Sgmalcom, graciss.
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1. Nombre del procedimiento: Declaratoria de areas naturales protegidas.

Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento de Ordenamiento
Ecologico Territorial y Areas Naturales Protegidas.

Area de adscripcidn: Direccion de Recursos Naturales y Desarrolio Sustentable.

Tiempo de ejecucion:
Fecha: lemp ] Total de
264 horas Padi i
De elaboracion: | De actualizacién: | Clave: ag:gas.
Abril de 2016. No aplica. IEEDS- DRNDS-P01

2. Objetivo:

Determinar las areas naturales ubicadas en el tel’l'ltOV‘IO del Estado, que por los elementos
naturales representativos de los diferentes ecosistemas qgue la integran, deben ser sujetas a
proteccion, mediante la obiencion de la Declaratorié de Area Natural Protegida, para asegurar el
equilibrio y la continuidad de los procesos evolutivo$ ecologicos.

3. Marco juridico:

i

e Ley del Instituto Estatal de Ecologia y Desarrollo Sustentable.
Publicada en el POGEO el 22 de junio de 1996.
Ultima reforma publicada_ el 03'de marzo de 201 1.
Articulos 1 y 4, fraccion XIV.

e Ley del EquilibrioEcoldgico dei Estado de Oaxaca.
Publicada en ehPOGEO e! 10 de octubre de 1998.
Ultima reforma publicada el 10.de:mayosde 2008.
Articulos 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44 inciso b; 45, 46, 49, 50 y 51.

* Reglamento Interno del Instituto Estatal de Ecologia y Desarrollo Sustentable.
Publicadoen el POGEO el 20 de abril. de 2015.
Artfeulos 8, fraccion Xli; 22, fraccion ViI; y 24 fraccion VIII.

4. Responsables: |

e . Direccién'General. |

e Direccion de Recursos Naturales y Desarrollb Sustentable.
Departamento de Ordenamiento Ecolog;co Territorial y Areas Naturales Protegidas.
Solicitante.

5. Politicas de operacion:
e El solicitante podra ser cualquier persona flSlca o moral, comunidad o municipio.

6. Formatos e instructivos:
¢ No aplica.
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7. Descnpcaan del procedamlente
Responsable Descripcion de la actividad Tiempo
(min/hrs)
Inicio del procedimiento.
Solicitante 1. Presenta a la Direccidon General escriton solicitando N/D
asesoria para la integracion del expediente téchico para
obtener el Decreto de Area Natural Protegida.
Direccion General 2. Recibe solicitud, revisa y asigna folio, turna ‘al 8 hrs
Departamento de Orderf\amiento Ecologico Tetritorial y
Areas Naturales Protegida$, aitravés de la Difeccion de
Recursos Naturales y Desarrollo Sustentable para su
atencion. 5
Departamento de 3. Recibe solicitud, de asesoria para la integracion del 8 hrs
Ordenamiento expediente técnico; establece contacto.con el solicitante
Ecolégico via telefonica para coordinar lawvisita técnica al area
Territorial y Areas propuesta. Archiva solicitud.
Naturales
Protegidas
Solicitante _ 4. Recibe llamada/telefénicay conviene fecha y hora para N/D
realizar visita al'area propuesta de manera conjunta con
el Departamento_ de Ordenamiento Ecoldgico Territorial
y Areas Naturales Protegidas.
Departamento de 5. Acude al area propuesta en la fecha y hora acordada, 24 hrs
Ordenamiento realiza wvisita de campo y requiere al solicitante
Ecolégico presentar los requisitos establecidos.
Territorial ¥ Areas :
Naturales
Protegidas
Solicitante. 6. Entrega a la Direccion General oficio de presentacion N/D
del expediente técnico para obtener el Decreto de Area
Natural Protegida, integrado. por la siguiente
documentacion: : :
a) Documentacion legal del predio: titulo de propiedad
o posesidn del predio.
b) Plano de la poligonal con puntos georeferenciados
de la ubicacién del predio propuesto.
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c) Actas de asamblea, tratandose de comunidades o
ejidos.
d) Acuerdo de cabildo, tratandose de Municipios.
e) Cartas de anuencia de poseedores y propietarios.
f) Estudio técnico justificativo elaborado por “un
prestador de servicios ambientales, autorizado por
el Instituto Estatal de Ecologia «ymDesarrolio
Sustentable.
g) Manifestacion de Impacto Regulatorio.
Direccion General 7. Recibe oficio de presentacién y documentacion que 8 hrs
integra el expediente técnico, revisady asigna folio, turna
al Departamento de Ordenamiento Ecolégico Territerial
y Areas Naturales Protegidas, a través de la Direceion
de Recursos Naturales y Desarrolio Sustentable, para
su atencion.
Departamento de 8. Recibe oficio. de presentacion.y documentacion que 8 hrs
Ordenamiento integra el expediente técnicoy revisay determina
Ecolégico Archiva doeumentacion. :
Territorial y Areas j
Naturales cLa documentacion esta incompleta?
Protegidas '
9. Elabora  oficio requiriendo al solicitante  la 16 hrs
complementacion »de la documentacion vy notifica.
Archiva una copia y su razén de notificacion en el
expediente. ’
Solicitante 10. Recibe oficio de requerimiento y notificacion, solventa N/D
observaciones y presentfa nuevamente para su revision.
(Retorna a la actividad No. 7)
¢La documentacion esta completa?
Departamento de :
Ordenamiento 11. Turna expediente técnido a la Direccién Juridica y de 8 hrs
Ecolégico Procedimientos Administrativos para la elaboracion de
Territorial y Areas la propuesta de Decreto de Area Natural Protegida.
Naturales !
Protegidas
Direccion Juridica 12. Recibe expediente técnico, realiza propuesta de 32 hrs
y de Decreto de Area Natural Protegida y oficio de
Procedimientos presentacion. Turna a la Direccion General para revision
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Administrativos y validacion.
Direccion General.
Direccion General. 13. Recibe propuesia de Decrefo de Area Natural Protegida 16 hrs
y oficio de presentacion, revisa, valida y firma oficio;
turna a la Direccidon Juridica y de Procedimientos
Administrativos para su seguimiento.
Direccion Juridica 14. Recibe propuesta de Decreto de Area Natural Protegida 16 hrs
y de y oficio de presentacion debidamente firmado, envia a
Procedimientos Consejeria Juridica del Gobierno del Estado de Oaxaca,
Administrativos para su revision, aprobacion y posterior publicacion en
el Periddico Oficial del Gobierno dellEstado deOaxaca.
Archiva documentacion.
Consejeria Juridica 15. Recibe propuesta de Decreto'de Area Natural Protegida 40 hrs
del Gobierno del y oficio de pfesentacion, revisa y realiza las
Estado de Oaxaca modificaciones’ \correspondientes, » recaba firmas vy
ordena su pub!icacién% en el Periédico Oficial del
Gobierno, del Estado de Oaxacayatraves de la Unidad
de Talleres Gréaficos del Gobierno del Estado de
Oaxaca.
Unidad de Talleres 160:Recibeel Decreto'de Area Natural Protegida firmado, 8 hrs
Gréaficos del elabora linea de captura para el pago de derechos a la
Gobierno del Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de
Estado de Oaxaca Qaxaca 4§ entrega a la Direccion Juridica y de
Procedimientos Administrativos a través de la Direccion
General del Instituto Estatal de Ecologia y Desarrollo
Sustentable.
Direccion Juridica 17. Recibe linea de captura, realiza el pago de derechos 16 hrs
y de cotrespondiente y presenta original y dos copias del
Procedimientos comprobante de pago a'la Unidad de Talleres Graficos
Administrativos del Gobierno del Estado de Oaxaca.
Unidad de Talleres 18. Recibe original y dos copias del comprobante de pago 48 hrs
Graficos del de derechos, agenda fecha, publica Decreto de Area
Gobierno dei Natural Protegida en el Periddico Oficial del Gobierno
Estado de Oaxaca del Estado de Oaxaca y entrega ejemplar de publicacion
a la Direccion Juridica y de Procedimientos
Administrativos del Instituto Estatal de Ecologia vy
Desarrollo Sustentable.
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debidamente publicado “enel Periddico , Oficial del
Gobierno del Estado de Oaxaca.

Fin del procedimiento.

Procedimientos Gensrange
; Bienestar
Direccion Juridica 19. Recibe ejemplar de publicacion del Decreto de Area 4 hrs
y de Natural Protegida, agrega documentacion al expediente
Procedimientos técnico y devuelve al Departamento de Ordenamiento
Administrativos. Ecolégico Territorial y Areas Naturales Protegidas, para
su resguardo.

Departamento de 20. Recibe expediente técnico, archiva einforma’ via 4 hrs
Ordenamiento telefénica al solicitante la fecha de fpublicacion del
Ecologico Decreto de Area Natural Protegida, y que, de requerir
Territorial y Areas una copia del mismo, podra acudir a das instalaciones
Naturales del Instituto.
Protegidas ‘
Solicitante 21. Obtiene copia Decreto de Area Natural Protegida, N/D
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Direccion General

Direccidon General

Direccidn Juridica y de
Procedimientos
Administrativos

Consejeria Juridica del
Gobierno del Estado de
Oaxaca.

113.  Recibe propuesta def
‘Decreto de Area Natural!
Protegida y  oficio  de,

14. Recibe propuesta de
Decreto de Area Natural
Protegida y oficio de solicitud

ipresentacion, revisa, valida vy
{firma oficio; turna para su!
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| Oficio |
! presentacién |
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15.  Recibe propuesta de
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H
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F
!
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t
t

presentacnon
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las hmodificaciones, recaba
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{
|
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brlela Reyes Mendoza.
Encargada del Despacho.

Sustentable
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1. Nombre del procedimiento: Dictamen técnico de arbolado urbano.

Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento de Censervacion de
los Recursos Naturales y Biodiversidad.

Area de adscripcion: Direccién de Recursos Naturales y Desarrollo Sustentabie.

Tiempo de ejecucidn:
Fecha: po ] Total de
120 horas. Pagi i
De elaboracién: De actualizacién: Clave: ag;nas.
Abril de 2016 No aplica IEEDS-DRNDS-P0O2

2. Obijetivo:

Apoyar a las autoridades municipales, personas fiSicas o morales que lo\soliciten para la
valoracion de arbolado urbano, mediante la obtencién de un dictamen técnico que especifique el
estado fitosanitario y las actividades de manejofecomendadas (podas, derribo, tratamiento) del
o los ejemplares solicitados, con la finalidad{de coadyuvar en la eonservacion y proteccion de
los recursos naturales de la Entidad.

‘3. Marco juridico:
e Ley del Equilibrio Ecoldgice del Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEO ‘el 10 de‘octubre de 1998.
Ultima reforma publicada.el 10'de mayo de 2008.
Articulos 61 y tercero transitorio.

e Reglamento Interno del Instituto Estatal de Ecologia y Desarrollo Sustentable.
Publicado en el Extra del POGEO el 20 de abril de 2015.
Articulo. 25, fraceion VI.

e Norma Ambiental Estatal NAE-IEEO-003/2008 "que establece los requisitos vy
especificaciones técnicas para la poda y derribo de arboles urbanos, que deberan
cumplir las Autoridades Municipales, Dependencias Publicas, Personas Fisicas y
Morales en el Estado.de Oaxaca”.

Publicada en el POGEO el 15 de noviembre de 2008.

4. Responsables:

» Direccion General.

e Direccion de Recursos Naturales y Desarrollo Sustentable.

Departamento de Conservacion de los Recursos Naturales y Biodiversidad.
e Solicitante. '

5. Politicas de operacién:

e No aplica.

6. Formatos e instructivos:

o No aplica.




156 DECIMA PRIMERA SECCION

SABADO 15 DE OCTUBRE DEL ANO 2016

i Instituto Estatal de
! Ecologia y Desarrolio

Manual de

f%\% £ fé %\

e Procedimientos el
‘ R G Bienestar
1x Descnpcnon de! procedimiento.
Responsable Descripcidon de la actividad T:'empo
(min/hrs)
Inicio del procedimiento
Solicitante Presenta a la Direccion General escrito U oficio N/D
solicitando la dictaminacion de arbolado \ urbano,
cumpliendo con los siguientes requisitos:
a) El o los ejemplares a evaluar_(numero, nombre
comun o cientifico).
b) Ubicacion de los mismos.
c) Numero telefonico y ncorreo electronico . del
contacto.
Direccion General Recibe solicitudy revisa y asigna folio, turna al 16 hrs
Departamento<de Conservacion’ de" los = Recursos
Naturales y Biodiversidad, a traves de la Direccidon de
Recursos Naturales 'y -DesafrrollonSustentable para su
atencién.
Departamento de Recibe solicitud, establece contacto via telefénica con el 24 hrs
Conservacion de solicitante’ paras.coordinar la  visita  técnica
los Recursos correspondiente. Archiva solicitud.
Naturales y
Biodiversidad
Solicitante Recibe llamada telefénica y conviene fecha y hora para N/D
realizar visita de manera conjunta con el Departamento
de  Conservacion de los Recursos Naturales vy
Biodiversidad.
Departamento de Realiza visita técnica en la fecha y hora acordada, para 20 hrs
Conservacion de realizar la evaluacién y obtener datos técnicos.
los'Recursos
Naturalesy Elabora dictamen técnico que especifique el estado 24 hrs
Biodiversidad fitosanitario y las actividades de manejo recomendadas.
Turna para revision, validacién y rdbrica a la Direccion
de Recursos Naturales y Desarrollo Sustentable.
Direccion de Recibe propuesta de dictamen {écnico, revisa, rubrica y 16 hrs
Recursos turna para revision, validacion y firma a la Direccion
Naturales y General.
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o 2o BoMEES Procedimientos e
\ o Bienestar

Desarrollo

Sustentable

Direccion General 8. Reclbe propuesta de dictamen técnico de arbolado 8 hrs
urbano, revisa, valida, firma y turna al Departamenio de
Conservacion de los Recursos  Naturales oy
Biodiversidad, para su notificacion-

Departamento de

Conservacion de 9. Recibe dictamen técnico debidamenie firmado y notifica 12 hrs

los Recursos al solicitante.

Naturales y

Biodiversidad

Solicitante 10. Recibe dictamen iécnico en materia_ . de arbolado N/D
urbano.

Fin del procedimiento.




158 DECIMA PRIMERA SECCION

SABADO 15 DE OCTUBRE DEL ANO 2016

instituto Estatal de

Sustentable

Ecologia v Desarrollo

Manual de

Procedimientos

A7

Gzenerando
Bienestar

8.-Diagrama de Flujo.

Direccion de.Recursos
Naturaleg'y Desarrollo
Sustentable

1. Presenta escrito u oficio
isolicitando la dictarninacién
de arbolado urbano,

‘2 Recibe solicitud, revisa y

icumpliendo con los requisitos
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Naturales y Biodiversidad
tnicio

13. Recibé solicitud, establece
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v
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i Dictamen
] técnico
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1. Nombre del procedimiento: Registro de arboles notables, histéricos, singulares o de
interés local.

Area administrativa responsable del procedimiento: Departamento de Conservacion de
los Recursos Naturales y Biodiversidad.

Area de adscripcidn: Direccion de Recursos Naturales y Desarrollo Sustentable.

Fecha: Tiempo de ejecucion: Fotal de

. 272 horas\’:w,,,.,,,,,,ﬁ,,,,if R ]

De elaboracién: De actualizacién: Clave: 391'235-
Abril de 2016 No aplica IEEDS- DRNDPS-P03

2. Objetivo:

Dictaminar técnicamente el arbolado propuesto para ser declaradoen las categoriaside Arboles
Historicos, Notables, Singulares y de Interés Local y valorar la procedencia de'la solicitud; en
caso de ser procedente, emitir la Declaratoria correspondiente.

3. Marco juridico:

» Ley del Equilibrio Ecoldgico del Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 10 de octubre de 1998.
Uttima reforma publicada el 10 de mayo de 2008.
Articulos 61 y tercero transitorio.

e Norma Ambiental Estatal NAE=IEEO-003/2008° "Que establece los requisitos vy
especificaciones técnicas para la poda y derriborde arboles urbanos, que deberan
cumplir las Autoridades /Municipales, Dependencias Publicas, Personas Fisicas vy
Morales en el Estado de ‘Oaxaca®™.

Publicada en el POGEO el 15 de noviembre de 2008.

e Reglamento Iinterno del Instituto Estatal de Ecologia y Desarrollo Sustentable.
Publicado en el POGEO el 20 de abril de 2015.
Articulos 22, fraccion XV y 258 fraccion V.

e Decretoodel Ejecutivo del Estado por el cual se establecen los criterios para la
Declafatoria, Registro y Preservacion de los Arboles Histdricos y/o Notabies en el Estado
de Oaxaca.

Publicada en el POGEQO el,06 de diciembre de 2008.

e | Decreto mediante el cual se adiciona la Fraccion 1l al articulo 5° del Decreto del
Ejecutivo por el/cual se establecen los criterios para la Declaratoria, Registro y
Preservacién de los Arboles Histéricos y Notables del Estado de Oaxaca.

Publicado en el POGEQO el 04 de octubre de 2010.

4. Responsables:

e Direccion General.

« Direccion de Recursocs Naturales y Desarrollo Sustentable.
e Depariamento de Conservacion de los Recursos Naturaies y Biodiversidad.
e Solicitante.

5. Politicas de operacién:

e« No aplica.

6. Formatos e instructivos:

¢ No aplica.
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1 Procedimientos Bienestar

7. Descripcidn del procedimiento.

Responsable Descripcion de la actividad Tl;empo
(min/hrs)
Inicio del procedimiento.

Solicitante Presenta a la Direccion General oficio, solicitando' la N/D
dictaminacién del o los ejemplares_propuestos<a ser
declarados en las categorias de “Arboles Histoéricos,

Notables, Singulares y /de Interés Local, cumpliendo
con los requisitos siguientes:
a) Nombre comin vy cientifico si. cuentadcon la
informacion:
b) Ubicacion del ejemplar
¢) Numerostelefonico y correorelectronico de contacto.
d) Escrito en el 'que sefiale los motivos que justifican
la declaratoria del odoes ejemplares, incluyendo las
documentales histdricas, testimonios y demas
datos relevantes que justifiquen la declaratoria.

Direccion General Recibe solicitud para la dictaminacion, revisa y asigna 8 hrs
folio, turna_.al Departamento de Conservacion de los
Recursos! Naturales y Biodiversidad, a través de la
Direccidn. de/ Recursos Naturales vy Desarrollo
Sustentable para su atencion.

Departamento de Recibe solicitud, establece contacto con el solicitante 8 hrs

Conservacion de via telefonica para coordinar la visita técnica

los Recursos correspondiente para realizar el dictamen técnico del o

Naturales y los ejemplares propuestos. Archiva oficio.

Biodiversidad

Solicitante Recibe lamada telefénica y conviene fecha y hora para SIT
realizar visita de manera conjunta con el Departamento
de Conservacion de los Recursos Naturales vy
Biodiversidad. ‘ '

Departamento de Realiza visita técnica en la fecha y hora acordada, con 24 hrs

Conservacion de la finalidad de realizar la evaluacion del o los ejemplares

los Recursos propuestos y obtener datos técnicos que le permitan
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Procedimicentos Bienestar ;
Naturales y emitir el dictamen correspondiente, asi como evaluar las
Biodiversidad documentales presentadas. Determina la procedencia
de la solicitud.
¢No es procedente la declaratoria?
6. Elabora oficio indicando al solicitante” los motivos
técnicos por lo que no es procedente emitir la
declaratoria solicitada, y notifica.
Solicitante. 7. Recibe oficio y archiva. N/D
Fin del procedimiento.
¢ Es procedente la declaratoria?
Departamento de 8. Elabora propuesta de dictamen técnico y de! oficio en el 8 hrs
Conservacién de que se determina la procedengia de la.declaratoria y la
los Recursos categoria propuesta. Turna a laDireccion de Recursos
Naturales y Naturales oy Desarrollos Sustentable para revision,
Biodiversidad validacion y rUbrica.
Direccién de 9. < RBecibe propuestarde dictamen y oficio de procedencia, 8 hrs
Recursos revisa, rubrica y turna para revision, validacion y firma a
Naturales y la Direccion_General.
Desarrollo
Sustentable
Direccion General 10. Recibe propuesta de dictamen técnico de arbolado 16 hrs
urbano yroficio de procedencia, revisa, valida, firma vy
turna al Departamento de Conservacion de los
Recursos Naturales y Biodiversidad a través de la
Direccion de Recursos Naturales y Desarrolio
. Sustentable
Departamento de 11. Recibe dictamen técnico y oficio de procedencia 8 hrs
Conservacién de debidamente firmado, remite al Solicitante via correo
los Recursos electronico y realiza llamada telefénica para notificar el
Naturales y envio.
Biodiversidad
Solicitante 2. Obtiene dictamen técnico y oficio de procedencia de N/D
declaratoria, contacta al Departamento de Conservacion
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. Ecologia y Desarrolio

Manual de

S

Procedimientos gg%%nérégggr |

- S

de los Recursos Naturales y Biodiversidad para conocer

el estatus del procedimiento.
Departamento de 13. Turna expediente técnico a la Direccidén Juridica y de 8 hrs
Conservacion de Procedimientos Administrativos para la elaboracion de
los Recursos la propuesta de declaratoria.
Naturales y '
Biodiversidad
Direccion Juridica 14. Recibe expediente técnico, réalizan propuesta (de 32 hrs
y de declaratoria del o los ejemplares evaluados en las
Procedimientos categorias de Arbol Histérico, Notable, Singular y de
Administrativos Interés Local y oficio de solicitud de publicaciéon. Turna a

la Direccion General para su revision y validacion.
Direccion General 15. Recibe propuestd de declaratoria de Arbel Histérico, 16 hrs

Notable, Singular y de Interés Localy oficio de solicitud

de publicacién_en el PeriddicoOficial del Gobierno del

Estado de Oaxaca, revisa,/validayy firma; turna a la

Direccion Juridica y de Procedimientos Administrativos

para su seguimiento.
Direccidn Juridica 16.4 Recibe oficio de_solicitud de publicacion y declaratoria 16 hrs
y de de Arbol Histérico, Notable, Singular y de Interés Local
Procedimientos debidamente_firmados, envia a la Consejeria Juridica
Administrativos del Gobiefno del Estado de Oaxaca, para su publicacion

en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de

Oaxaca.

Archiva documentacion.
Consejeria Juridica 17. Recibe oficio de solicitud de publicacién y declaratoria 40 hrs
del Gobierno del de.Arbol Histérico, Notabie, Singular y de Interés Local,
Estado de Oaxaca ordena su publicacion en el Periddico Oficial del

Gobierno del Estado de Oaxaca, a través de la Unidad

de Talleres Graficos del Gobierno del Estado de

Oaxaca.
Unidad de Talleres | 18. Recibe Declaratoria de Arbol Histérico, Notable, 8 hrs
Graficos del Singular y de Interés Local, elabora linea de captura
Gobierno del para el pago de derechos y entrega a la Direccion
Estado de Oaxaca Juridica y de Procedimientos Administrativos a través

de la Direccion General del Instituto Estatal de Ecologia

y Desarrollo Sustentable.
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G:enerando
Bienestar

AAEN

\

Direccion Juridica
y de
Procedimientos
Administrativos

Unidad de Talleres
Gréaficos del
Gobierno del
Estado de Oaxaca

Direccién Juridica
y de
Procedimientos
Administrativos

Departamento de
Conservacion de
los Recursos
Naturales y
Biodiversidad.

Solicitante

19.

20.

21.

22.

23.

Recibe linea de capiura, realiza el pago de derechos
correspondiente y presenia original y dos copias/{del
comprobante de pago a la Unidad de Talleres Gréaficos
del Gobierno del Estado de QOaxaca.

Recibe original y dos copias del comprobante de pago
de derechos, agenda fecha, publica Declaratoria en el
Periodico Oficial del Gobierno del Estado de' Oaxaca y
entrega ejemplar de publicacién afla Direccion Juridica y
de Procedimientos Administrativos del Instituto Estatal
de Ecologia y Desarrollo Sustentable.

Recibe ejemplar de publicacion de la. Declaratoria,
agrega documentacion al expediente técnico y devuelve
al Departamentodde Conservacion “de, los Recursos
Naturales y Biodiversidad; para suftresguardo.

Recibe expediente técnico; archiva e informa via
telefonica al solicitante lay fecha de publicacion de la
Declaratoria, @si como_que, .de requerir una copia del
mismo, podra acudir a las instalaciones del Instituto.

Obticne copia de la/Declaratoria de Arbol Histérico,
Notable, Singular 'y de Interés Local, debidamente
publicada’ en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Oaxaca.

Fin del procedimiento.

16 hrs

48 hrs

4 hrs

4 hrs

N/D
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AAEN

Generando
Bienestar

8.-Diagrama de Flujo.

Solicitante

Direccion General.

Direccion de-Becursos
Naturaleg y Desarrollo
Sustentable

Departamenio de

Naturales y Biodiversidad

Conservacionde los Recursos

Inicio

¥ o 1
[1. Presenta oficio solicitando]
la dictaminacién del o los;
|ejemplares propuestos a serj
|declarados en las categorias
'existentes, cumpliendo con
ilos requisitos establecidos.
Solicitud :
i dictaminacion |

! :
j2. Recibe solicitud para lai
! dictaminacién, revisa, asignap—-———
ifolio y turna para su atencién.

7 Soficitud”
| dictaminacion. |

‘3. Recibe solicitud, establece!
icontactol via telefonica para!
: : - |
,__,.Ecoordmar _Ia vigita tecmcai
| correspondiente. [

_— emrimnn

¢ Oficio solicitud |

1

v

4. Recibe Hamada telefénica y
jconviene fecha y hora para

ey

/5. Realiza visita técnica en la
fecha y hora acordada, para
realizar la evaluacion, obtener

irealizar visita de manera
conjunta.
I

N 7. Recibe oficio y archiva.

datos tecnicos y evaluar
documentales  presentadas.
Determina procedencia de
solicitud

- Si
-7¢Es procedente Ia ~
" declaratoria 2.

6. Elabora oficio indicando los
motivos técnicos por lo que

A

[ n e

i Oficio
I'improcedencia

no es procedente emitir la
declaratoria  solicitada, y
notifica.

T Oficio |
: improcedencia |

{8. Elabora dictamen técnico y
joficio en el que se determina
i la procedencia de la

declaratoria y la categoria
| propuesta. Tuma para
| revision, validacion y rdbrica.

| Dictamen |
Técnico |

T i

l{ procedencia

. dictaminacion }
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AR

(%enerandc;
Bienestar

8.-Diagrama de Flujo.

Direccion General

Direccion de Recursos
Naturales y Desarrollo

Direccidn General

Direccion de. Recursos
Naturales y Desarrolio
Sustentable

Departamento de
Conservaciondde los Recursos
Naturales y Biodiversidad

Sustentable

A

,9 Recibe propuesta de[
Idictamen técnico de arbolado]

lurbano y oficio de ;———-a-—-*—i){ urbano y oficio de

| procedencia, revisa, rabrica yi

‘turna para validacion y firma, :

{ Dictamen

técnico

P T
: Oficio
g procedencia

E10. Recibe propuesta de
idictamen técnicode arbolado

l11. Recibe dictamen técnico y
;oficio de procedencia
:debidamente firmado, remite

Iprocedencia, fevisa, valida,
fma y turna para su entrega.

| Dictamen
| técnico [
;:--\____,/4*_*;“

procedencia |

e

ivia, comreo electrénico vy
imediante llamada telefénica
inotifica el envio

i Dictamen
, técnico
i ;

—

L __,.,_/,_‘,._‘,,..__,
[ Oficio
l\ procedeggig
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ARk

Generando

Bienestar
.

8.-Diagrama de Flujo

Salicitante

Direccion de Recursos
Naturales y Desarrollo
Sustentable

Direccion General

Departamento de
Conservacion de los Recursos
Naturales y Biodiversidad

Direccion Juridica y de
Procedimientos
Administrativos

B

L

s i
112. Obtiene dictamen técnico%
iy oficio de procedencia deI
|declaratoria, contacta para pememe———
iconocer el estatus del |

iprocedimiento. ,
4 1

e e e
I
i

Dictamen

Técnico‘ B

T Gficio |
procedenanf"a

i
i

i ; A
i 13. Turna expediente técnico
3 para la elaboracion de ia

14. Recibe expediente
técnico, realiza propuesta de
declaratoria del o los

. propuesta de declaratoria.

| Expediente |
: técnico

i
!
e

P+ ejemplares evaluados y oficio
de (solicitud de publicacion.
Turna para su revision v,
validacion.

publicacion

|
““Expediente
técnico
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« Mjéé
A A

Qenerando
Bienestar

| 8.-Diagrama de Flujo

Direccion General

Direccidon General

" Direccién Juridica y de
Procedimientos
Administrativos

Consejeria Juridica del
Gobierno'del Estado de
QOaxaca.

115, Recibe propuesta de:
‘declaratoria y oficioc de!
'solicitud  de  publicacion,
irevisa, valida y firma; turna!
‘para su seguimiento. !

Declaratoria
T ficio
publicacircfmr

Expediente

:16. Recibe declaratoria y|
ioficio de  solicitud de;
: publicacién debidamente |
- firmados, envia pafa  Su b
ipublicacion en el Periddico |
[Oficial del Gobierno\, deli

EEstado de Oaxaca. !
Declaratoria

TTTOficio
publicacic}n‘
Expediente

117. Recibe | declaratoria y|
lofigio . de ' soiicitud de}
) ipublicaciéon y ' ordena su
:publicacion »en el Periddico
iOficial del Gobierno  del|
stado de Oaxaca. !

i publicacion

N
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.

.\g\ . a;; A
AAEN

Qenerande
Bienestar

8.-Diagrama de Flujo

Unidad de Talleres Gréaficos
del Gobierno del Estado de

Direccion General

Direccion de-Recursos
Naturales y Desarrollo
Sustentable

Oaxaca. Direccién Juridica y de Departamento de
Procedimientos Conservacion de los Recursos
Administrativos Naturales y Biodiversidad
D

118. Recibe Declaratoria ;
ifirmada firmado, elabora linea,
!de captura para el pago de!
\derechos y entrega. -

{
|

Linea dré;’:mf Sizr
O
PR o N
Declaratoria

taria
e
nzas

119. Recibe linea de @aptira,;

} irealiza el pago de derechos{

icorrespondiente, y_ presenta;
|comprobante de pago.
|

i

captura

. \ 4
{20. Recibe comprobante dée

§pago de derechos, agenda 21. Recibe " ejemplar de
ifecha, publica Declaratoria en publicacién de Declaratoria de
fel Periodico  Oficial del B Arboly Histérico,  Notable,
|Gobierno del Estado 'y Singular y de interés Local y
lentrega ejemplar de devuelve para su resguardo.
| publicacion. :

i Comprobante ! i i

g de Pago O/2 : 1 Expediente

o P i

L % Decreto
; |

2

Comprdﬁante
de Pago O/2

| lineade |

22, Recibe Méxpediente
técnico, archiva e informa via
telefénica la fecha de

./
j
\

¥ publicacion de la Declaratoria
y que de requerir una copia
del ‘'mismo, podra acudir a las
instalaciones del Instituto.

Expediente
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AAKN

Generando

8.-Diagrama de Flujo

Solicitante

|23. Obtiene Declaratoria de|
iArbol  Historico,  Notable, |
iSingular y de Interés Local de|
(os ejemplares propuestos. ’

| Publicacién |

! declaratoria |

Maria Luisa Hernandez
Aguilar.
Jefa del Departamento de
Conservacion de los Recursos
Naturales y Biodiversidad.

W e ot e S,

A

Sustentable.

riela Reyes Mendoza.
Encargada del Despacho.
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VI. Directorio:

Gabriela Reyes Mendoza.

Encargada del Despacho de la Direccién General.

Centro Administrativo del Poder Ejecutivo y Judicial “General Porfirio Diaz, Soldado de la Patria”,
Edificio G “Maria, C.P. 71257, San Bartolo Coyotepec, Oaxaca, Teléfono (01 951) 5016900 ext.
26884 y 26885, Pag. web: http://www.ecologiaysustentabilidad.oaxaca.gob.mx

Adan Santos Diaz.

Jefe del Departamento Administrativo.

Centro Administrativo del Poder Ejecutivo y Judicial “General Porfirio Diaz, Soldado de la Patria”,
Edificio G “Maria, C.P. 71257, San Bartolo Coyotepec, Oaxaca, Teiéfono (01 951) 5016900 ext.
26876 y 26877, Pag. web: hitp://www.ecologiaysustentabilidad.oaxaca.gob.mx

Teresa Jiménez Reyes.

Jefa del Departamento de Planeacién Ambiental.

Centro Administrativo del Poder Ejecutivo y Judicial “General Porfirio Diaz, Soldado de la Patria”,
Edificio G “Maria, C.P. 71257, San Bartolo Coyotepec, Oaxaca, Teléfono (01 951) 5016900 ext.
26879 y 26890, P4g. web: http://www.ecologiaysustentabilidad.oaxaca.gob.mx

Perla de Maria Diaz Martinez.

Jefa del Departamento de Capacitacion, Cultura Ambiental y Comunicacion Social.

Centro Administrativo del Poder Ejecutivo y Judicial “General Porfirio Diaz, Soldado de la Patria”,
Edificio G “Maria, C.P. 71257, San Bartolo Coyotepec, Oaxaca, Teiéfono (01 951) 5016900 ext.
26889 y 26901, P4ag. web: hitp://www.ecologiaysustentabilidad.oaxaca.gob.mx

Manuel Valdez Juarez.

Director de Proteccién del Medio Ambiente.

Centro Administrativo del Poder Ejecutivo y Judicial “General Porfirio Diaz, Soldado de la Patria”,
Edificio G “Marfa, C.P. 71257, San Bartolo Coyotepec, Oaxaca, Teléfono (01 951) 5016900 ext.
26887 y 26875, P4ag. web: hitp:/www.ecologiaysustentabilidad.oaxaca.gob.mx

Alejandro Angel Arias Ramirez

Jefe del Departamento de Calidad del Aire.

Centro Administrativo del Poder Ejecutivo y Judicial “General Porfirio Diaz, Soldado de la Patfia”,
Edificio G “Marfa, C.P. 71257, San Bartolo Coyotepec, Oaxaca, Teléfono (01 951) 5016900 ext.
26887 y 26875, P4g. web: hitp://www.ecologiaysustentabilidad.oaxaca.gob.mx

Efrain Lavariega Aquino.

Jefe det Departamento de Cambio Climético e Impacto Ambiental.

Centro Administrativo del Poder Ejecutivo y Judicial “General Porfirio Diaz, Soldado de la Patria”,
Edificio G “Marfa, C.P. 71257, San Bartolo Coyotepec, Oaxaca, Teléfono (01 351) 5016900 ext.
26909, Pag. web: http://www.ecologiaysustentabilidad.caxaca.gobamx

Luis Angel Judrez Ruiz.

Jefe del Departamento de Manejo Integral de Residuos Sélidos y de Manejo Especial.

Centro Administrativo del Poder Ejecutivo y Judicial “General Porfirio Diaz, Soldado de la Patria’,
Edificio G “Maria, C.P. 71257, San Bartolo Coyotepe¢, Oaxaca, Teléfono (01 951) 5016900 ext.
26909, Pag. web: http://www.ecologiaysustentabilidad.oaxaca.gob.mx

Hugo Enrique Ramirez Castellanos.

Jefe del Departamento de Vigilancia, Control e Inspeccion Ambiental.

Ceniro Administrativo del Poder Ejecutivo y Judicial “‘General Porfirio Diaz, Soldado de laPatria”,
Edificio G “Maria, C.P. 71257, San:Bartolo Coyotepec, Oaxaca, Teléfono (01 951) 5016200 ext.
26891, Pag. web: hitp://www.ecologiaysustentabilidad.oaxaca.gob.mx

César Hernandez Pérez.

Jefe del Departamentode Quejas y Procedimientos Administrativos:

Centro Administrativo del Poder Ejecutivo y Judicial “General Porfirio Diaz, Soldado de la Patria”,
Edificio G “Marfa, C.P. 71257, San Bartolo Coyotepec, Oaxaca, Teléfono (01 951) 5016900 ext.
26893, Pag. web: http://www.ecologiaysustentabilidad.oaxaca.gob.mx

Manelik Olivera Martinez.

Director de Recursos Naturales y Desarrollo Sustentable.

Centro Administrativo del Poder Ejecutivo y Judicial “General Porfirio Diaz, Soldado de la Patria”,
Edificio G “Maria, C.P. 71257, San Bartolo Coyetepee, Oaxaca, Teléfono (01 951) 5016900 ext.
26883, Pag. web: http://www.ecologiaysustentabilidad.oaxaca.gob.mx

Miguel Angel Dominguéz Lucas.

Jefe del Departamefito de Ordenamiento Ecoldgico Territotial y Areas Naturales Protegidas.
Centro Administrativo del Poder Ejecutivo y Judicial “General Porfirio Diaz, Soldado de la Patria”,
Edificio G “Marfa, C.P. 71257, San Bartolo Coyotepec, Oaxaca, Teléfono (01 951) 5016900 ext.
26901, Pag. web: http:/www.ecologiaysustentabilidad.oaxaca.gob.mx

Maria Luisa Hernandez Aguilar.

Jefa del Departamento de Conservacion de los Recursos Naturales y Biodiversidad.

Centro Administrativo del Poder Ejecutivo y Judicial “General Porfirio Diaz, Soldado de la Patria”,
Edificio G “Maria, C.P. 71257, San Bartolo Coyotepec, Oaxaca, Teléfono (01 951) 5016900 ext.
26895, Pag. web: http://www.ecologiaysustentabilidad.oaxaca.gob.mx

VIi. Foja de firmas

Emitio

Validd

ic. Gabriela Reyes Mendoza. Lic. A"’MV s Varela
Effcargada del Despacho de la Direccion Secretaric dg Administragion
General.

Se autoriz6 la publicacidn del presente Manual de Procedimientos por el Consejo de
Administracion del Instituto Estatal de Ecologia y Desarrollo Sustentable en la Segunda Sesion
Ordinaria de fecha 30 de mayo de 2016.

30/Mayo/2016.

1/ N

PERIODICO OFICIAL
SE PUBLICA LOS DIAS SABADO
INDICADOR

JEFE DE LA UNIDAD DE LOS TALLERES GRAFICOS
C. DAGOBERTO NOE LAGUNAS RIVERA
OFICINA Y TALLERES
SANTOS DEGOLLADO No. 500 ESQ. RAYON
TELEFONO Y FAX
5163726
OAXACA DE JUAREZ, OAXACA

N P

IMPRESO EN L£OS TALLERES GRAFICOS DE GOBIERNO DEL ESTADO
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